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KATA PENGANTAR

Puji syukur bagi Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat, rahmat dan

karunianyalah peulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini. Materi Pengaruh

Pelayanan Petugas TPT dan AR yang diangkat penulis dalam skripsi ini

merupakan dua variabel yang mempunyai pengaruh dalam sistem administrasi

perpajakan di Indonesia dalam upaya peningkatan penerimaan negara dari pajak.

Sistem self assessment yang dianut oleh negara kita, menunjukkan beta

besarnya kepercayaan yang diberikan negara kepada Wajib Pajak untuk

mengadministrasikan kewajiban perpajakannya. Sistem self assessment ini juga

memberi beberapa fungsi kepada aparatur perpajakan untuk menjamin suksesnya

sistem ini yaitu fungsi penyuluhan, pelayanan, dan pengawasan, yang saling

melengkapi satu sama lain.

Di era yang mengutamakan kepuasan konsumen akan pelayanan saat ini,

penting bagi aparatur perpajakan dalam hal ini Direktorat Jenderal Pajak untuk

meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada Waib Pajak. TPT dan

AR sebagi ujung tombak pelaksanaan administrasi perpajakan dirasa perlu

member pelayanan yang prima kepada Wajib Pajak untuk menghilangkan persepsi

masyarakat yang cenderung enggan untuk berhadapan dengan petugas pajak. Oleh

karena itu, peningkatan kualitas SDM bagi aparat tersebut sangat diharapkan

untuk mencapai kepuasan atas pelayanan yang dirasakan oleh Wajib Pajak.

Selain itu, agar upaya peningkatan penerimaan negara dapat tercapai,

peningkatan kepatuhan Waiib Pajak juga sangat diandalkan. Sekalipun aparat

perpajakan telah memberikan pelayanan yang optimal tanpa diikuti kepatuhan dari

Wajib Pajak, maka upya yang telah dijalankan dengan baik akan sia-sia. Perlu

bagi Wajib Pajak untuk sadar dan patuh dalam melaksanakan kewajiban

perpajakannya. Oleh karena itu adalah tugas bagi aparat pajak untuk

meningkatkan kepatuhan tersebt dengan memberikan pelayanan yang baik

sekaligus menanamkan pengetahuan tentang hak dan kewajiban perpajakan dari

Wajib Pajak.
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Akhir kata, penulis sadar bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan,
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