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KUISIONER PENELITIAN

Kuisioner penelitian ini bertujuan untuk mengumpulkan data tentang
Pelayanan yang diberikan oleh Aparat Perpgjakan di KPP Jakarta Pademangan
kepada para Wajib Pgjak. Selain itu, kuisioner penelitian ini juga bertujaun untuk
mengumpulkan informas tentang kepatuhan Wajib Pajak dalam melaksanakan
kewajiban perpajakannya yang meliputi kewajiban SPT Masa, SPT Tahunan, dan
kewajiban Pgjak lainnya.

Penelitian ini dilakukan dalam rangka penyusunan skripsi sebagai salah
satu syarat kelulusan pada Program Studi Ilmu Administrasi Fiskal Departemen
[Imu Administrasi FISIP Ul. Saudara sebagai Wajib Pajak (pihak yang mewakili
Wajib Pajak) diminta kesediaannya untuk mengisi kuisioner ini dengan jujur.
Tidak ada jawaban yang dianggap sebagai jawaban yang benar atau salah dalam
kuisioner ini. Kerahasiaan Saudara dalam menjawab setiap pertanyaan
dalam kuisioner dijamin sepenuhnya.

Kesediaan saudara untuk mengisi kuisioner ini dan informasi yang saudara
berikan merupakan bantuan yang sangat tidak ternilai bagi penelitian dan
tercapainya tujuan skripsi ini. Atas kerjasama dan kesediaan saudara mengisi
kuisioner ini, peneliti mengucapkan banyak terima kasih.

Profil Responden.

1. JenisKelamin a. Laki-laki b. Perempuan

2. Usia a < 23tahun d. 40-50tahun
b. 23-30 tahun e. > 50 tahun
c. 30-40 tahun

3. Pendidikan a Tamat SMU (sederaat)

b. Diploma 1 (D-1)
c. Diploma 3 (D-3)
d. Stratal (S-1)
e. Pasacasarjana

4. Jenis usaha a Jasa

b. Perdagangan
c. Industri (pabrik)
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A. Pertanyaan tentang pelayanan di TPT dan AR

Isilah kolom yang menur ut anda relevan dengan (X) atau (V)

STS : Sangat Tidak Setuju

KS : Kurang Setuju

RR  : Ragu-ragu

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

No. | Pertanyaan STS | KS | RR
1 lokas KPP mudah dijangkau dari tempat usaha

2 fasilitas layanan yang diberikan di KPP

mendukung pelayanan yang diberikan

3 suasana tempat pemberian layanan di KPP
mendukung untuk pemberian layanan

4 jumlah petugas TPT dan AR sudah memenuhi
harapan

5 adatempat pemberitahuan informasi

6 informasi yang diberikan cukup jelas

7 petugas berusaha memberikan layanan terbaik

8 petugas ramah saat memberikan pelayanan

9 petugas adil dalam memberikan pelayanan

10 | petugas bersedia memberikan pelayanan yang
membutuhkan banyak waktu

11 | kemampuan petugas dalam memberikan
layanan

12 | pelayanan yang diberikan sesuai prosedur

13 | kecepatan petugas dalam memberikan layanan

14 | adasaranapenyampaian keluhan dari WP

15 | petugas menanggapi keluhan tersebut

16 | petugas serius saat memberikan pelayanan

17 | petugas memberikan pelayanan  dengan

sungguh-sungguh
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18 | petugas memberikan pelayanan dengan penuh
tanggung jawab

19 | Petugas terampil dalam memberikan layanan

20 | petugas ahli dalam memberikan pelayanan

21 | petugasjujur dalam memberikan pelayanan

22 | petugas cermat dalam memberikan pelayanan

Pertanyaan tentang K epatuhan WP

Isilah kolom yang menur ut anda r elevan dengan (X) atau (V)

TP  : Tidak Pernah

KK : Kadang-kadang

CS  : Cukup Sering

S : Sering

S : Sangat Sering

No. | Pertanyaan TP KK | CS

1 Membayar pajak Masa (bulanan) tepat waktu

2 Mengisi SPT Masa sesuai dengan Ketentuan
Perpajakan yang berlaku
Menyampaikan SPT Masa tepat waktu

4 Menyampaikan SPT Masa secara lengkap dan
jelas
Membayar pajak Tahunan tepat waktu
Mengisi SPT Tahunan sesuai dengan K etentuan
Perpajakan yang berlaku

7 Menyampaikan SPT Tahunan tepat waktu

8 Menyampaikan SPT Tahunan secaralengkap
dan jelas

9 Melakukan pembukuan

10 | Melakukan pemungutan atau pemotongan pajak

dari pihak lain terkait dengan kegiatan usaha
(misalnya memungut PPN dari transaks jual-
beli atau jasa)
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Frequency Table

jenis kelamin responden

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid laki-laki 80 81,6 81,6 81,6
perempuan 18 18,4 18,4 100,0]
Total 98 100,0 100,0
usiaresponden
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <23 tahun 4 4.1 4.1 4,1
24 - 30tahun 21 21,4 214 25,5
31-40 tahun 51 52,0 52,0 77,6
41-50tahun 18 184 184 95,9
> 50 tahun 4 4,1 4.1 100,0
Total 98 100,0 100,0
pendidikan responden
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tamat SMU 40 40,8 40,8 40,8
D1 5 5,1 5,1 45,9
D3 29 29,6 29,6 75,5
S1 24 245 245 100,0
Total 98 100,0 100,0
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jenis usaharesponden

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid jasa 42 42,9 42,9 42,9
perdagangan 42 429 429 857,
industri / 14 14,3 14,3 100,0
pabrik
Total 98 100,0 100,0
lokasi KPP
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 3 31 31 31
ragu-ragu 88 89,8 89,8 92,9
setuju 7 71 74l 100,0
Total 98 100,0 100,0
fasilitas layanan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 9 9.2 9.2 9.2
ragu-ragu 78 79,6 79,6 88,8
setuju 11 11,2 11,2 100,0
Total 98 100,0 100,0
suasana TPT
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 9 9.2 9.2 9.2
ragu-ragu 86 87,8 87,8 96,9
setuju 3 3,1 3,1 100,0
Total 98 100,0 100,0
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jumlah petugas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 19 19,4 19.4 19,4
ragu-ragu 75 76,5 76,5 9518
setuju 4 4,1 41 100,0
Total 98 100,0 100,0
mading informasi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 6 6.1 6.1 6.1
ragu-ragu 39 39,8 39,8 45,9
setuju 53 54,1 54,1 100,0
Total 98 100,0 100,0
kejelasan informasi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 18 18.4 18.4 18.4
ragu-ragu 27 27,6 27,6 45,9
setuju 53 54,1 54,1 100,0
Total 98 100,0 100,0
usaha petugas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sangat tidak 5 5.1 5.1 5.1
setuju
kurang setuju 3 31 31 8.2
ragu-ragu 55 56,1 56,1 64,3
setuju 35 357 35,7 100,0
Total 98 100,0 100,0
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keramahan petugas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sangat tidak 5 5.1 5.1 5.1
setuju
kurang setuju 3 31 31 8.2
ragu-ragu 35 35,7 357 43,9
setuju 55 56,1 56,1 100,0
Total 98 100,0 100,0
keadilan pelayanan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 9 9.2 9.2 9.2
ragu-ragu 36 36,7 36,7 45,9
setuju 53 54,1 54,1 100,0
Total 98 100,0 100,0
kesediaan waktu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 10 10,2 10,2 10,2
ragu-ragu 43 43,9 43,9 54,1
setuju 45 45,9 45,9 100,0
Total 98 100,0 100,0
kemampuan petugas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sangat tidak 4 41 41 41
setuju
ragu-ragu 31 31,6 31,6 35,7
setuju 63 64,3 64,3 100,0
Total 98 100,0 100,0
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prosedur pelayanan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sangat tidak 1 10 10 10
setuju
kurang setuju 18 184 184 194
ragu-ragu 63 64,3 64,3 83,7
setuju 16 16,3 16,3 100,0
Total 98 100,0 100,0
kecepatan petugas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sangat tidak 1 10 10 10
setuju
kurang setuju 18 18,4 18,4 19,4
ragu-ragu 63 64,3 64,3 83,7
setuju 16 16,3 16,3 100,0
Total 98 100,0 100,0
sarana keluhan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 47 480 48,0 48,0
ragu-ragu 11 11,2 11,2 59,2
setuju 40 40,8 40,8 100,0
Total 98 100,0 100,0
tanggapan keluhan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 52 53.1 53,1 53,1
ragu-ragu 20 20,4 20,4 73,5
setuju 26 26,5 26,5 100,0
Total 98 100,0 100,0
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keseriusan petugas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 24 245 245 24,5
ragu-ragu 48 49,0 49,0 73,5
setuju 23 23,5 23,5 96,9
sangat setuju 3 31 31 100,0
Total 98 100,0 100,0
kesungguhan petugas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 8 8.2 8.2 8.2
ragu-ragu 68 69,4 69,4 77,6
setuju 20 20,4 20,4 98,0
sangat setuju 2 2,0 2,0 100,0
Total 98 100,0 100,0
tanggung jawab petugas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 17 173 173 17,3
ragu-ragu 37 37,8 37,8 55,1
setuju 40 40,8 40,8 95,9
sangat setuju 4 41 41 100,0
Total 98 100,0 100,0
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keterampilan petugas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 18 18.4 18.4 18.4
ragu-ragu 36 36,7 36,7 55,1
setuju 40 40,8 40,8 95,9
sangat setuju 4 41 41 100,0
Total 98 100,0 100,0
keahlian petugas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 10 10,2 10,2 10,2
ragu-ragu 64 65,3 65,3 75,5
setuju 24 245 245 100,0
Total 98 100,0 100,0
kejujuran petugas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 10 10,2 10,2 10,2
ragu-ragu 59 60,2 60,2 70,4
setuju 27 27,6 27,6 98,0
sangat setuju 2 2,0 2.0 100,0
Total 98 100,0 100,0
kecermatan petugas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kurang setuju 13 133 13,3 13,3
ragu-ragu 60 61,2 61,2 74,5
setuju 21 214 214 95,9
sangat setuju 4 41 41 100,0
Total 98 100,0 100,0
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Statistics
total pelayanan

N Valid 98,
Missing 0

Mean 69,6429

Median 68,5000

Mode 77,00

total pelayanan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 53,00 1 1,0 1,0 1,0
58,00 1 1,0 1,0 2,0
59,00 3 Bl 3,1 5,1
60,00 1 1,0 1,0 6,1
61,00 7 71 71 13,3
62,00 6 6,1 6,1 19,4
63,00 8 8,2 8,2 27,6
64,00 3 3,1 3,1 30,6
65,00 4 4,1 4,1 34,7
66,00 4 4,1 4,1 38,8
67,00 5 5,1 5,1 43,9
68,00 6 6,1 6,1 50,0]
69,00 1 1,0 1,0 51,0
70,00 2 2,0 2,0 53,1
71,00 5 5,1 5,1 58,2
72,00 5 51 5,1 63,3]
73,00 4 41 41 67,3
74,00 5 5,1 5,1 72,4
75,00 1 1,0 1,0 73,5
76,00 3 3,1 %l 76,5
77,00 10 10,2 10,2 86,7
78,00 3 3.1 3.1 89,8
79,00 4 41 41 93,9
81,00 1 1,0 1,0 94,9
84,00 3 3,1 3,1 98,0
86,00 1 1,0 1,0 99,0
87,00 1 1,0 1,0 100,0
Total 98 100,0 100,0
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Frequency Table

membayar pajak masa tepat waktu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid cukup sering 6 6.1 6.1 6.1
sering 85 86,7 86,7 92,9
selalu 7 71 71 100,0
Total 98 100,0 100,0
SPT masa sesuai ketentuan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid cukup sering 20 204 204 204
sering 75 76,5 76,5 96,9
selalu 3 3,1 3,1 100,0
Total 98 100,0 100,0
SPT masa tepat waktu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid cukup sering 64 653 653 653
sering 34 34,7 34,7 100,0
Total 98 100,0 100,0
SPT masa lengkap dan jelas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid cukup sering 67 68.4 684 684
sering 31 31,6 31,6 100,0
Total 98 100,0 100,0
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SPT tahunan sesuai ketentuan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid cukup sering 18 18.4 18.4 18.4
sering 76 776 77,6 95,9
selalu 4 4,1 41 100,0
Total 98 100,0 100,0
SPT tahunan tepat waktu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid cukup sering 57 58,2 58,2 58,2
sering 41 41,8 41,8 100,0
Total 98 100,0 100,0
SPT tahunan lengkap dan jelas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid cukup sering 66 67.3 67.3 67.3
sering 32 32,7 32,7 100,0
Total 98 100,0 100,0
melakukan pembukuan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid cukup sering 32 327 327 327
sering 62 63,3 63,3 95,9
selalu 4 41 4.1 100,0
Total 98 100,0 100,0
melakukan pot/put
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid cukup sering 58 59,2 59,2 59,2
sering 40 40,8 40,8 100,0
Total 98 100,0 100,0

Frequencies
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Statistics
total kepatuhan

N Valid 98,
Missing 0

Mean 36,2755

Median 36,0000

Mode 36,00

total kepatuhan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 30,00 1 1,0 1,0 1,0
32,00 4 4.1 4.1 5,1
33,00 5 5,1 5,1 10,2
34,00 14 14,3 14,3 24,5
35,00 17 17,3 17,3 41,8
36,00 24 245 245 66,3
37,00 4 4.1 4,1 70,4
38,00 10 10,2 10,2 80,6
39,00 8 82 82 88,8
40,00 6 6,1 6,1 94,9
41,00 1 1,0 1,0 95,9
42,00 1 1,0 1,0 96,9
44,00 1 1,0 1,0 98,0
45,00 2 2,0 2,0 100,0
Total 98 100,0 100,0

Statistics

total pelayanan

N Valid 98,
Missing 0

Mean 69,6429

Median 68,5000

Mode 77,00
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total pelayanan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 53,00 1 1,0 1,0 1,0
58,00 1 1,0 1,0 2,0
59,00 3 3,1 3,1 5,1
60,00 1 1,0 1,0 6,1
61,00 7 7,1 71 13,3
62,00 6 6,1 6,1 19,4
63,00 8 82 82 27,6
64,00 3 3,1 3,1 30,6
65,00 4 41 41 34,7
66,00 4 41 4.1 38,8
67,00 5 5,1 5,1 43,9
68,00 6 6,1 6,1 50,0
69,00 1 1,0 1,0 51,0
70,00 2 2,0 2,0 53,1
71,00 5 5,1 5,1 58,2
72,00 5 5,1 5,1 63,3
73,00 4 4,1 4.1 67,3
74,00 5 5,1 5,1 72,4
75,00 1 1,0 1,0 73,5
76,00 3 3,1 3,1 76,5
77,00 10 10,2 10,2 86,7
78,00 3 3,1 3,1 89,8
79,00 4 41 4,1 93,9
81,00 1 1,0 1,0 94,9
84,00 3 3,1 3,1 98,0
86,00 1 1,0 1,0 99,0
87,00 1 1,0 1,0 100,0
Total 98 100,0 100,0

Descriptives

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

otal 98 30,00 4500 362755  2,70464

kepatuhan

Valid N 08

(listwise)
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
otal 98 53,00 87,00 69,6429  7.25280
pelayanan
Valid N 08

listwise)
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
tingkat
pelayanan * 98 100,0% 0 0,0% 98 100,0%
tingkat
kepatuhan

tingkat pelayanan * tingkat kepatuhan Crosstabulation
tingkat kepatuhan
patuh tidak patuh Total
tingkat baik Count 18 28 46
pelayanan % within
tingkat 39,1% 60,9% 100,0%
pelavanan
tidak baik Count 11 41 52,
% within
tingkat 21,2% 78,8% 100,0%
pelavanan
Total Count 29 69 98
% within
tingkat 29,6% 70,4% 100,0%
pelavanan
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Directional Measures

Asymp. Std.
Value Error(a) Approx. T(b) | Approx. Sig.
Ordinal by Somers' d Symmetric 0,196 0,099 1,963 0,001
Ordinal tingkat
pelayanan 0,215 0,108 1,963 0,001
Dependent
tingkat
kepatuhan 0,180 0,092 1,963 0,001
Dependent

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Tabelaris jawaban WP
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Tabelaris jawaban WP

Pertanyaan No. 1 2 3 4 1
1 P 40-50 tahun D3 jasa S
2 L 30-40 tahun | tamat SMU | perdagangan S
3 L 40-50 tahun S1 perdagangan RR
4 P 40-50 tahun S1 perdagangan RR
5 L 30-40 tahun | tamat SMU jasa RR
6 L 30-40 tahun | tamat SMU jasa RR
7 L 23-30 tahun | tamat SMU | perdagangan RR
8 L 30-40 tahun D3 jasa KS
9 L 40-50 tahun | tamat SMU jasa RR
10 L 23-30 tahun | tamat SMU jasa RR
11 L 40-50 tahun S1 perdagangan RR
12 L 30-40 tahun | tamat SMU jasa RR
13 L 40-50 tahun D3 perdagangan KS
14 L 23-30 tahun | tamat SMU jasa RR
15 L 30-40 tahun | tamat SMU jasa RR
16 L 30-40 tahun D3 perdagangan RR
17 L <23 tahun | tamat SMU jasa S
18 L 23-30 tahun D3 jasa RR
19 L 30-40 tahun | tamat SMU jasa RR
20 L 30-40 tahun | tamat SMU jasa RR
21 L 30-40 tahun | tamat SMU jasa RR
22 L 23-30 tahun D3 perdagangan RR
23 L 23-30 tahun | tamat SMU | pabrik/industri RR
24 L 23-30 tahun S1 jasa RR
25 L 30-40 tahun | tamat SMU | perdagangan RR
26 L <23 tahun | tamat SMU jasa RR
27 L 30-40 tahun D3 jasa RR
28 L 40-50 tahun | tamat SMU | perdagangan RR
29 P 30-40 tahun S1 perdagangan RR
30 L 30-40 tahun | tamat SMU | perdagangan RR
31 L 23-30 tahun | tamat SMU | perdagangan RR
32 L 30-40 tahun D3 perdagangan RR
33 L 23-30 tahun D3 pabrik/industri RR
34 L 30-40 tahun S1 perdagangan RR
35 L 40-50 tahun S1 perdagangan RR
36 P 30-40 tahun D3 jasa RR
37 L 30-40 tahun D3 perdagangan RR
38 L 23-30 tahun D1 perdagangan RR
39 P 40-50 tahun D3 jasa RR
40 P >50 tahun D3 perdagangan RR

Analisis hubungan..., Ariel Sumurung Sinaga, FISIP Ul, 2008




> O Q5 OT »w O

Z

41 L 23-30 tahun S1 pabrik/industri RR
42 L 30-40 tahun D1 jasa RR
43 L <23 tahun | tamat SMU jasa S
44 L 40-50 tahun S1 perdagangan RR
45 P 30-40 tahun D3 jasa RR
46 L >50 tahun | tamat SMU jasa RR
47 L 30-40 tahun D3 perdagangan RR
48 L 40-50 tahun | tamat SMU | pabrik/industri KS
49 L 30-40 tahun | tamat SMU jasa RR
50 P 40-50 tahun D3 jasa RR
51 P 30-40 tahun D3 jasa RR
52 L 30-40 tahun D3 perdagangan RR
53 L 23-30 tahun D3 pabrik/industri RR
54 L 23-30 tahun D1 perdagangan RR
55 L <23 tahun | tamat SMU jasa S
56 L 30-40 tahun S1 pabrik/industri RR
57 L 30-40 tahun | tamat SMU jasa RR
58 L 30-40 tahun | tamat SMU | perdagangan RR
59 P 30-40 tahun S1 jasa RR
60 L 30-40 tahun | tamat SMU jasa RR
61 L 30-40 tahun D3 jasa S
62 L 30-40 tahun S1 pabrik/industri RR
63 L 40-50 tahun S1 perdagangan RR
64 P 30-40 tahun D3 perdagangan RR
65 L 23-30 tahun D3 jasa RR
66 L 30-40 tahun | tamat SMU | perdagangan S
67 L 30-40 tahun S1 pabrik/industri RR
68 L 30-40 tahun S1 perdagangan RR
69 L 30-40 tahun D3 pabrik/industri RR
70 L 30-40 tahun | tamat SMU | perdagangan RR
71 L 40-50 tahun | tamat SMU | perdagangan RR
72 P 23-30 tahun S1 perdagangan RR
73 P 40-50 tahun S1 perdagangan RR
74 L 40-50 tahun D3 pabrik/industri RR
75 L 30-40 tahun | tamat SMU | perdagangan RR
76 L 30-40 tahun | tamat SMU | perdagangan RR
77 L >50 tahun | tamat SMU jasa RR
78 P 30-40 tahun S1 pabrik/industri RR
79 L 23-30 tahun S1 pabrik/industri RR
80 P 30-40 tahun D3 jasa RR
81 L >50 tahun | tamat SMU jasa RR
82 P 23-30 tahun S1 perdagangan RR
83 L 30-40 tahun | tamat SMU jasa RR
84 L 30-40 tahun D3 jasa RR
85 L 30-40 tahun | tamat SMU | perdagangan RR
86 L 23-30 tahun S1 jasa RR
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87 L 30-40 tahun | tamat SMU jasa RR
88 L 23-30 tahun D3 pabrik/industri RR
89 L 23-30 tahun D1 perdagangan RR
90 L 30-40 tahun | tamat SMU | perdagangan RR
91 L 23-30 tahun D1 perdagangan RR
92 P 40-50 tahun D3 perdagangan RR
93 L 30-40 tahun S1 jasa RR
94 P 40-50 tahun S1 perdagangan RR
95 L 30-40 tahun S1 pabrik/industri RR
96 L 30-40 tahun | tamat SMU jasa RR
97 L 30-40 tahun | tamat SMU | perdagangan RR
98 L 30-40 tahun D3 jasa RR
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21 3]14[5[6]7)8]9[10{11]12]13]14[15[16]17]18]19]|20( 21|22
RR|IRR|RR|RR|RR|RR| S |[RR[RR| S [RR[{RR| S |RR|RR|RR|RR|RR|RR|RR|RR
RR[ S |RR| S| S |STS[STS S |[RR[RR| S| S| S| S|[S|S|S|[S|S|S]|SS
RRI[RR|RR|RR[KS| S [RR|RR|RR[STS|RR|RR|RR|RR[KS|RR|RR| S |KS|KS|RR
RR[RR|RR| S| S| S|RR| S| S[RR| S| S [KS|RR|RR| S| S| S |RR|RR| S
KS|RR|RR[RR|RR| S [RR| S | S |RR|RR[RR|KS|KS|RR|RR| S |RR|RR|[ S| S
RRIRR|RR|RR|KS|RR| S |RR|RR| S [RR[{RR|[RR|KS|KS|KS|RR|RR|RR|RR|KS
S [RRIRR| S| S|[RR| S |RR|RR| S |RR|RR|KS|KS|KS|RR|RR|KS|RR[KS|RR
RRIKS|RR|RR|KS|RR| S |RR|RR| S [RR[RR| S [RR|RR|KS|KS|RR|RR|RR|KS
RRIRR|RR| S| S| S|RR| S| S [RR[RR[RR| S |RR|RR| S |RR|RR|RR| S |RR
KS|RR|KS[ S| S|RR| S| S [RRIRR|RR[RR|KS| S| S| S [SS| S [RR| S |RR
RRIRR|KS|KS|RR|RR| S [RR[RR| S [RR[RR| S |KS|KS|RR|RR|KS|KS|RR|RR
RRIKS|KS| S| S| S|[RR| S| S [RR|IRR|RR[KS| S| S| S |KS|[RR|RR|RR| S
RRIKS|RR| S| S|RR[ S| S| S| S |KS|KS|KS|KS[RR|RR| S [RR|RR| S |RR
RRI[RR|RR|KS|RR|RR| S| S| S| S |RR|IRR[KS| S| S| S| S|[S|RR| S| S
RRIRR|RR|RR|RR| S |RR|RR|RR| S [RR|{RR|[RR|RR|RR|RR| S |RR|RR|RR|KS
RRIRR|KS| S| S |RR[ S| S |RR| S |RR|RR| S |KS[RR| S| S|S| S| S|SS
RRS|IRRIS|S|RR[S|S|S|[S|S|S|S|S|[S|S|SSISS| S| S |RR
RRIRR|KS|KS|RR| S |RR|RR|[RR[RR|[RR|[RR|[RR|RR|KS|RR|RR|KS|RR| S |RR
RRIRR|RR|RR|KS|RR| S [RR[RR| S [RR[RR|[KS|KS|KS|RR|RR|KS|KS|RR|RR
RRIRR|RR|RR|KS| S |RR|RR|[RR[RR[KS[KS|RR|KS|KS|RR|KS|RR|RR|RR|RR
RRI[RR|RR| S| S| S|[RR| S| S| S |RR|RR|KS|KS[RR|RR| S| S| S [RR|RR
RRI[RR|KS| S| S|RR[ S| S| S|[RRIRRIRR[KS| S|S|S|S[S|S|S|S
RRI{KS|RR| S| S|RR[{ S| S| S [RR|KS|KS|[ S| S| S| S |RR[KS|RR| S| S
RRI[RR| S| S| S |RR| S |RR|RR[RR|RR|RR|RR|KS|RR| S| S|S| S| S|SS
RRIRR|RR| S| S| S|RR|RR[RR[RR[ S| S [KS| S| S |RR|KS|RR|RR| S |RR
S |RRIKS| S| S[RR| S| S| S| S|RRIRRIKS[KS|RR|RR[RR| S [RR| S |RR
KS|RR|RR|RR|KS| S |RR|RR|RR|RR|KS|KS|RR|[KS|RR[KS|RR|KS|RR|KS|KS
RRI[RR|RR| S | S| S |[RR|RR|RR[ S |RR|RR| S| S| S|RR| S|[S| S |RR| S
RRIRR|RR| S| S |RR| S |RR|RR| S [RR[RR| S| S| S |RR| S| S |RR|RR|KS
RRIRR|RR| S| S| S|RR| S [RR[RR[RR[RR| S| S| S| S| S|RR|RR| S| S
RRIRR|KS| S| S| S [RR|RR|RR[RR|RR|RR| S |KS|RR|RR|RR[KS|KS|RR| S
RR[RR|RR| S| S|RR[ S| S| S| S |RR|RR| S |KS[RR|RR|KS| S| S| S |RR
RRIRR|RR|RR|RR|KS|KS|RR|RR|[RR|[RR|[RR| S [RR|RR|KS|RR|RR|RR|RR| S
RRI[KS| S| S|[S| S|[RR| S|RR[RRIRR|RR[ S| S|S|RR| S|[S| S |RR|S
RR[RR|RR|RR|[RR| S [RR|RR|RR[STS|RR|RR|KS|KS[KS|RR|RR| S |RR|[RR|RR
RRI[RR|KS|RR[KS|RR| S |RR|RR|[ S |KS|KS| S |KS[KS|RR|RR| S |RR|[KS|RR
RRI[RR|RR| S| S|RR[ S| S| S| S |RR|RR| S |KS[RR|RR|KS| S| S| S |RR
RR[RR|RR|KS|RR|KS|[KS|RR|RR|[ S |RR|RR| S |KS[KS|KS|RR|[RR|RR| S |RR
RRIRR|KS|RR|RR|RR| S |[RR[RR| S [RR[{RR| S |RR|RR|RR|RR|KS|RR|KS|RR
RR[RR|RR| S| S| S|[RR| S| S|[RR|IRR|IRR[ S| S|S|S|S|[RRIRR| S| S
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RRI[RR|RR|RR|[RR|RR[ S| S| S| S |RR|[RR|KS|KS[RR|RR| S |RR|RR[RR]|KS
RR[RR|RR|RR|[RR|RR| S |RR|RR|[RR|KS|KS|KS|KS|[RR|RR|KS|KS|RR|RR|RR
RR[RR|IRR| S| S|RR[S| S| S|[S|S|S|S]|S|SS|SS| S|SS| S [SS|RR
RRI[RR|RR| S | S| S [RR|RR|KS|[RR|KS|KS|RR|KS|[RR|KS|RR|RR|KS|RR|RR
S |RR|RR| S| S[RR| S| S|[S| S |[RRIRR|KS[KS|RR|RR| S |RR[RR|RR]|RR
RRI[RR|RR|RR|[KS|RR| S |KS|KS| S |RR[RR| S |KS[KS|RR|KS|KS|RR|[RR]|KS
RRIRR| S| S|[S| S|[RR| S| S|[RRIRRIRR[ S| S|S|RR| S|[S|S|RR|S
KS|KS|RR[RR|KS| S [RR|RR[RR| S |[KS[KS| S [KS|KS|RR|RR|KS|KS|RR]|RR
RRI[RR|RR| S| S| S|[RR| S| S| S |RR|RR|KS|KS[RR|RR| S| S| S [RR|RR
RRI[RR|KS|RR|[RR|RR| S |RR| S [ S |RR|RR| S |RR[KS|RR|KS|RR|RR|RR|RR
S|RRIRR| S| S[RR| S| S|[S|S|[S|S|KS[S|S|RR[S| S |[RR|] S |RR
RRIKS|RR| S| S| S|RR| S| S [RR[RR|[RR|[ S| S| S|RR| S| S| S |RR| S
RRIRR|RR|RR|RR|RR| S [RR[RR| S [KS[KS|KS|KS|KS|RR|RR|KS|RR|KS|RR
RRIRR|KS|RR|KS|RR| S [RR[RR| S [RR[RR|[KS|KS|KS|RR|RR|RR|RR|KS|RR
RRI[RR|KS| S| S|RR[ S| S| S|[S|S|S|S|S|[S]|S|SS|[SS| S| S |RR
RRIRR|RR| S| S |RR| S |[RR[RR| S [RR[RR|KS|KS|KS|RR|RR|KS|KS|RR|RR
S |RR|RR| S| S| S |RR|KS[KS|RR[KS|KS|KS[KS|KS|KS|KS|RR|[RR|RR]|RR
RRI[RR|RR|KS|RR| S [RR| S| S [ S |RR|RR[KS|KS|RR|RR| S [ S|RR| S| S
RR[RR|IRR| S| S|RR[ S| S| S|[S|S|S|S|KSIRRI S| S| S |RR[RR|RR
RRIRR|IRR| S| S| S|RR| S| S| S |[RR[RR[KS|KS|RR|RR| S| S| S |RR|RR
RRI[RR|KS| S| S|RR[ S| S| S|[S|S|S|S|S|SS|SS|S|S|S|S|RR
RRIRR|RR|RR|KS|RR| S| S| S| S [RR[RR[KS|RR|RR|RR|RR| S |RR|RR|KS
RRI[RR|RR|RR|[RR| S [RR| S | S [STS RR|RR|KS|KS|[KS|RR|RR| S |RR[RR|RR
RRIRR|RR|RR|RR|RR| S |RR[RR| S [RR[{RR|[KS|RR|RR|RR|RR|KS|RR|RR|KS
S |RRIRR| S| S[RR| S| S| S| S |[KS|KS|KS[KS|RR|RR[ S | S [RR|RR|RR
RR[ S|RR| S| S |STSISTS S| S|RR| S| S| S| S|[S|S|SS|S|S|S|SS
RRIRR|RR|RR|KS|RR| S [RR[RR| S [RR[{RR|[KS|RR|RR|RR|RR|RR|RR|RR|RR
RR[RR|RR| S| S| S|RR| S| S [RRIRRIRR[{ S| S| S |RR| S[S| S |RR|S
RRIRR|RR| S| S|RR| S| S [RR[ S [RR[RR[KS|KS|RR|RR| S | S |RR|RR|RR
RRIRR|RR| S | S |STS|STSf S| S[RR| S| S|S|S|S|S|S|[S|S|S|S
RR|IRR|RR|RR|RR|RR| S |RR[RR| S [RR[RR|KS|KS|RR|RR|RR|RR|RR|RR|RR
RRI[RR|RR|RR|[RR|RR| S |KS|KS| S |RR|RR|KS|KS|[KS|RR|KS|RR|RR|RR|RR
RR[RR|RR| S| S| S|RR| S| S [RR| S| S [KS|RR|RR| S| S| S |RR|RR| S
RRIRR|RR|RR|RR|RR| S [KS[KS| S [RR{RR|KS|RR|RR|RR|RR|RR|KS|RR|RR
RRIRR|RR|RR|KS| S |RR|KS|[KS|[ S [KS[KS|[KS|KS|RR|RR|RR|KS|RR|KS|RR
RRIKS|KS| S|S| S|RR| S| S[RR| S|S|S|S|[S|RR| S|S|S|S|RR
RRI[RR|RR| S | S |RR[ S |RR|RR| S |RR|[RR| S |KS|KS|RR|RR|RR|RR|[RR]|KS
RRI[RR|RR| S| S |RR| S |RR|RR[ S| S| S |KS|KS[KS|KS|RR|RR|RR|RR|RR
S |RRIKS| S| S[RR| S| S|[S| S |[RR|RR|KS[RR|RR|RR| S |RR[RR|RR]|RR
RRI[RR|RR| S| S|RR[ S| S| S| S |KS|KS| S |KS[RR|RR|RR| S |RR|[RR|RR
RR|IRR|RR|RR|RR|RR| S |[RR[RR| S [RR[{RR| S |KS|RR|RR|RR|KS|RR|RR|RR
RR[RR|RR|RR|[RRI|STSISTS| S | S [RR|KS|KS|RR|KS[RR|RR|KS| S |RR|[RR|RR
RRI[RR|RR| S| S| S|[RR| S| S| S |RR|RR|KS|RR[RR|RR| S [RR|RR|RR|RR
RRI[RR|KS|RR[KS|RR[ S| S| S| S |KS|KS|KS|KS[RR|RR|KS| S |RR[RR|RR
RRI[RR|KS|RR|RR| S [RR|KS|KS| S |KS|KS|RR|KS|[RR|RR|KS|RR|RR|[RR]|KS
RRI[RR|RR|RR[KS|RR[ S| S| S| S |RR|RR|KS|RR[RR|RR|RR|RR|KS|RR|RR
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KS|RR|RR[RR|KS| S [RR|KS|[KS|RR|KS|KS|RR|[KS|KS|RR|RR|RR|RR|RR]|RR
RRI[RR|KS|RR[RR|RR|[ S| S |RR|[ S |KS|KS|KS|KS[KS|RR|RR|KS|RR|RR|RR
S |RR|RR| S| S [RR| S |RR[RR| S [RR|RR|KS[KS|RR|RR|KS|RR|[RR|KS|RR
RR[RR|RR| S| S|RR[ S| S| S|[S|RRIRR| S| S|S|RR| S|[S| S |RR|S
KS|RR|RR[KS|RR|KS|KS|RR[RR| S |RR[RR| S [KS|RR|RR|[RR|KS|RR| S |RR
KS|RR|RR[RR|RRI|STSISTS| S [RR|STS|STSISTS| KS|KS|RR|RR| S |RR|KS|RR|KS
S |RR|RR|RR|KS[RR| S |[KS|KS| S [RR|RR|KS|KS|RR|[RR|KS|RR|[RR|RR|KS
S |RRIRR| S| S|[S|RR| S| S|RR[S| S|KS|RRIRR[ S| S| S |[RR|RR| S
S |RR|RR|RR|KS[RR| S |[KS[KS| S [RR|RR|KS[KS|KS|RR|KS|RR|[RR|KS]|RR
KSIRR|RR[ S| S| S |[RR| S [RR| S |RR[RR|KS|RR|RR|RR| S |RR|RR|RR]|RR
KSIKS|IRR[ S| S|RR[ S| S|[S| S|RR[RR| S|S| S|RR[S| S| S |RR| S
RRIRR| S |RR|RR|RR| S| S|[S|[S|[S|S|S|S|SS| S| S|SS| S|SS|RR
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o[ [B[B[[2[8][2]8]8[8[8 (2] = [ B[8[8] [ [2 B [B[B|2[B[8| 3] [3[8[o | |
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S S|S|S S| S|CS| S
S CS|CS| S CS|CS| S |CS
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S CS|CS| S CS|CS| S| S
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