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Skripsi ini membahas tentang kelengkapan rekam medis rawat jalan psikiatri RS.
Dr. H. Marzoeki Mahdi pada bulan Januari-Mei 2009. Penelitian ini
menggunakan pendekatan sistem dengan desain deskriptif. Pendekatan sistem
digunakan untuk mengetahui interaksi antara komponen masukan, proses dan
keluaran. Data yang digunakan adalah data primer yang berasal dari hasil
wawancara informan sebanyak 6 (enam) orang dan hasil daftar tilik kelengkapan
100 dokumen rekam medis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa rekam medis
rawat jalan psikiatri belum memenuhi kelengkapan rekam medis sebesar 100%
dan hasil penelitian menyarankan agar dibangun sistem monitoring dan evaluasi
kelengkapan rekam medis rawat jalan seperti yang sudah dilakukan pada resume
medis, disertai dengan pemberitahuan potensi risiko yang akan muncul jika tidak
mengisi rekam medis dengan lengkap, Perbarui SPO sesuai dengan ketentuan
terbaru yang disesuaikan dengan kondisi kerja rumah sakit, adakan pelatihan
pengembangan staf yang berkelanjutan dari instalasi rekam medis sesuai dengan
kebutuhan tiap bidang, serta lakukan pengembangan sistem pelaporan rawat jalan
agar dapat dimanfaatkan untuk pengembangan mutu pelayanan kesehatan.
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