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Salah satu faktor yang mempengaruhi mutu pelayanan rumah sakit adalah 

pelayanan pemeriksaan laboran yang diberikan oleh pegawai laboratorium. 

Kinerja pegawai laboratorium yang baik dalam pelayanan pemeriksaan laboran 

akan meningkatkan mutu pelayanan kesehatan. Makin baik mutu pelayanan 

kesehatan makin tinggi minat masyarakat menggunakan jasa rumah sakit. 

Penelitian ini adalah penelitian dengan desain deskriptif kuantitatif, untuk 

mengetahui gambaran kinerja pegawai Instalasi Laboratorium Patologi Klinik 

RSAL Dr. Mintohardjo dan faktor-faktor yang mempengaruhinya. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Lebih dari 50% pegawai mendapat pelatihan, 

kepemimpinan, supervisi yang baik dan memiliki motivasi yang tinggi serta 

imbalan yang cukup dan didukung oleh sumber daya yang memadai. Kinerja 

pegawai Instalasi Laboratorium Patologi Klinik RSAL Dr. Mintohardjo sebagian 

besar sudah baik (68,6%). Jika dilihat dari masing-masing komponen, maka 

persentase tertinggi untuk kinerja yang baik adalah untuk komponen kualitas kerja 

dan tanggung jawab (77,1%), sedangkan persentase terendah adalah untuk 

komponen kerjasama (62,9 %).  

 

Kata kunci : kinerja, pelatihan, sumber daya, kepemimpinan, supervisi, imbalan, 

motivasi. 
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One of the factors influencing the quality of hospital service is laboratory test 

service provided by laboratory officer. Laboratory officer that gives good service 

in holding laboratory service may increase the quality of health service. It can 

impact on public’s interest to have hospital service. This study is using 

quantitative descriptive design, which aims to find performance description of 

Clinical Pathology Laboratory Installation Officer in RSAL Dr. Mintoharjo and 

any factors which are influencing. This study shows that more than 50% officers 

has got proper training, leadership, supervision, and has big motivation and also 

get reasonable repayment. In addition, they are supported by adequate resources. 

Officers’ performance of Clinical Pathology Laboratory Installation Officer in 

RSAL Dr. Mintoharjo is good (68.6%). If we see each component, we find that 

the highest percentage for good performance is for work quality and responsibility 

components (77.1%), whereas the lowest percentage is for cooperation component 

(62.9%). 
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