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Pedoman Wawancara

Kode Informan
Pertanyaan
1. Apakah keterlambatan pembayan klaim kesehatan reimburstment kerap
terjadi di PT. Asuransi Takaful Keluarga?
2. Bagaimanakah beban kerja Anda selama ini? (ringan, sedang, berat, sangat
berat) Alasanya
3. Dengan jumlah pegawai saat ini, apakah menurut Anda sudah cukup?
4. Dalam satu bulan, berapa kalikah Anda bekerja lembur?
5. Dalam sehari berapa rata-rata klaim yang Anda
a. Regist (Untuk Claim Register)
b. Verifikasi (Untuk Claim Analist)

c. Otorisasi (Untuk Assistant Manager)
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