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ABSTRACT

Nowadays, there is a demand for Indonesia to hayeod governance It
could be difficult but actually it is also possibl&he development of technology
is enablegood governancéo be achieved, that is by using e-Governmente Th
existence of e-Government give a potency to Indangsvernment to be more
transparant and to have finest quality in serviitigens anywhere and anytime.
In 2003 ,there was an inisiative from governmeniplement e-Government by
launching Keppres no 3/2003. Because of that, yevecal and central
government were try to execute this policy by depilg e-Government. But
regrettably, e-government developed by local gawemis indicate that the
development is only for fulfilling the policy anéte no quality. Because of that,
in 2007, Depkominfo has developed and launchedhturity framework,named
PeGl (Pemeringkatan e-Government Indonesia), gsopas to motivate and to be
a guidance for developing better e-government.

This research argue that PeGl is only measure ex@ment performace in
input side and it's left output and process sidgecause of that, this research
develops an e-Government maturity framework focusedprocess side, by
adopting Soft System Methology (SSM) as researcthotedogy. Using this
methodology, to get an e-Government process mgtinaimework as an ouput of
research, author have to analyze process perfomriadicators of e-Government
and maps them into adopted e-Government maturitgl.le By the end of this
research, there are 11 groups of PeGl indicatoppath

Keywords Indonesia e-Government Process Maturity Framework
ix + 130 pages8 figures; 44 tables; 3 attachments
Bibliography: 41 (1997-2008)
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ABSTRAK

Saat ini, Indonesia memiliki tuntutan untuk memilijood governanceHal
tersebut bukanlah hal yang tidak mungkin untuk piéa Dengan perkembangan
teknologi yang adagood governancedapat dicapai dengan menerapkan e-
Government. Keberadaan e-Government dapat mengamaérintah Indonesia
menjadi lebih terbuka, transparan, serta mengutamglemberian pelayanan
masyarakat yang berkualitas kapan saja dan dinsaa ©leh karena itulah, pada
tahun 2003 dibangun inisiatif untuk mengembangk&oeernmet, yaitu melalui
Keppres no 3 tahun 2003. Namun cukup disayangka@pvernment yang
dikembangkan mengindikasikan hanya sekedar pemantgrthadap kebijakan
tersebut, karena tanpa disertai dengan kualitaeh &arena itulah, pada tahun
2007, Depkominfo mengembangkan PeGl (Pemeringkatga@overnment
Indonesia), dengan tujuan untuk membangkitkan kalP&merintah Daerah
terhadap e-Government, dan menjadi arahan dalagepd@angan e-Government.

Namun, sayangnya PeGl barulah menilai performa we@®onent dari sisi
input, padahal masih ada lagi sisi lain yang pédripertimbangkan yaitu proses
dan output. Hal yang dilakukan penulis dalam pgaelini adalah melakukan
pengembanganframework untuk e-Government dari sisi proses, dengan
menggunakan metodologi yang mengaddpsft System Methodolod$BSM).
Dalam proses pengembangiameworkini, penulis melakukan analisa untuk
menghasilkan indikator keberhasilan dari sisi psoseKemudian melakukan
perancangarframework dengan memetakan indikator-indikator tersebut pada
tahapan perkembangamaturity frameworkyang merupakan hasil adopsi penulis
dari tahapan perkembangagang telah ada sebelumnya. Dari penelitian ini

dihasilkan sebelas pengelompokkan indikator davaldimensi yang ada di PeGl.
Kata Kunci: Process Maturity FrameworRada e-Government di Indonesia

xiii + 130 halaman8 gambar; 44 tabel; 3 lampiran
Bibliography: 41 (1997-2008)

Perancangan data..., Sari Widya Sihwi, FASILKOM Ul, 2009



viii

DAFTAR IS
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot ii
KATA PENGANTAR ..ot e e e e e e iii
AB ST RAK e e wii
DAFTAR IS e e Viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e e e e anae e Xi
DAFTAR TABEL. oot e i.xi
N o S 1
PENDAHULUAN ... i e e e e e e e e e ens 1
1.1 Latar Belakang ........ccoouuuuiiiiiii i 1
1.2 Permasalahan .............o.ciiiiiiiiniiieiiiiiiis i A
[.3 Tujuan dan Manfaat ...............cciiimmcc i 10
[.4 Pembatasan Masalah ... immmmmmmeenin e eeeniinnns 10
I.5 Sistematika PenuliSan.............ccoiiiceceemiieieeee et 11
2 = L e SRR RRRPRTN 13
LANDASAN TEORI ...ccii ittt s ettt eeeeat e e e e e aaenees 13
2.1 Konsep Dasar e-GOVeIrNMENT ............iiummmmmmeeeeaeeeieeeeiaeeeieeeennns 13
2.1.1 Definisi dan Manfaat Dalam e-Government....................oceeeeeee 13
2.1.2 Interaksi Dalam e-GOVEerNMENL...........coummmeeeeererrriniinaneeeeeeeiinnnnns 16
2.2 Sistem Penyelenggaraan Pemintah Daerah danverstaoent di
10 T0 (0] 1T - PR 20
2.2.1 Sistem Penyelenggaraan Pemintah Daerai................cccccc........ 20
2.2.2 Pengelompokkan Aplikasi Pemerintah Daerah.......................... 24
2.2.3 Tahapan Kematangan dalam e-Government...............ccccccuunn... 26
2.3 Pemeringkatan e-Government di Indonesia (PeGl).................... 27
2.3.1 DImensi Kebijakan .............coooiiiiimmmmm e 28
2.3.2 Dimensi Kelembagaan...............cccoummmam e oo eeeeeiiiies e 30
2.3.3 DIMeNnsi INfrastrukiur .........iveeee e 31
2.3.4 DIMENSI APIKASI....... i 32
2.3.5 DIMeNsi PErenCan@an .............coeeeuemmmmmmeeseeeeeeneeeeenineeeeennneeeeannns 34
2.4 Maturity Framework Dalam e-Government .....cccc.cccooeevvvieeeennn. 35
2.5 Pengukuran Hasil Performa............oicccceeeiiiiiiiie e 39
2.4.1 Urgensi Pengukuran Hasil Performa......c.cccc.cooviiieiiiiiiiiiiiiinneens 39
2.4.2 Standar Kualitas Organisasi Pelayanan Publik.......................... 40
2.4.3 Model Pengukuran Kualitas WebsSite ......ccccceieeiviieiiiiiii e, 47
2.6 Teori-Teor Terkait..........oiiiieeeiiiiieeeeee e 49
2.6.1 INfrastruktur Tl ....ooooiiiiiiiiee e ee e 49
2.6.2 Keamanan INfrastruktur T .........ooovicememminieeeeieeeiii e 52
2.6.3 Strategi IS/IT..... e 53
2.6.4 PEIeNCaNaaN ......ccuuiiiiiiiiii e ieeem ettt 55
2.7 Metodologi PenelitiarBoft System Methodolo@gSM) .................. 57

Perancangan data..., Sari Widya Sihwi, FASILKOM Ul, 2009



272 = 1 PSSR 63
METODOLOGI PENELITIAN ...oottiiiiii e vmm et e e 63
3.1 Kerangka BerpiKir ............ccoieeiiiiiiiimiii e 63
3.2 AN BerPIKIr .o 5.6
BAB 1V o 71
ANALISIS ..t et 71
4.1 Dimensi Kebijakan............ccoooiiiiiiee 71
4.1.1 Visi Misi TIK, Strategi Perencanaan, Skaleftas Implementasi,
Anggaran dan AUt ............ouiieiiiiiin e e 71
4.1.2 Peraturan dan Ketetapan INStanSi.......ccccooooovieeeeiiiiiie e, 73
4.2 Dimensi Kelembagaan.............ccoooouvimmmm e e e viieeeeeeee e e 74
4.2.1 TUPOKSI dan SOP ........oiiiiiiieee et e e e e 75
4.2.2 SDM dan Pengembangan SDM .............ummeeeiiiiiinneeneeeiiiiinnnn 75
4.3 DIimensi INFrastruKIUN ....co..ooveevvviiiiiieeeeeii e 78
T I (== 1= 1 = P 79.
4.3.2DISASIEN RECOVEIY....cceiiiiiiinniieeeeeeteiiin et e e 80
4.3.3 Pemeliharaan TIK.......c.oouiiiiiii i 80
4.3.4 Inventaris Peralatan TIK...........ociioeemeiiiirie e 82
4.4 DIMeNSi APIIKASI.....ccevurreiiiiiieiiiiimmmmm st e ettt e 83
441 SIUS WED ..o 34
4.4.2 AplikasiFront Office(G2C dan G2B) ..........cceuiuvuieereeieeeiimmnnee 84
4.4.3 AplikasiBack OffiCe(G2G)......uuvuuiiiiiiiiiiiiiiiiiin e 85
4.4.4 Inventaris APIKasi TIK ...t 86
4.5 DImensi PErenCanaan ........c.....uuueeeveemmmmiiinaeeesenn e eeaiiaeeeeennaaeenns 87
BAB Vet 90
PERANCANGAN PROCESS MATURITY FRAMEWORK .........ccc...... 90
5.1 Redefinisi TingkaMaturity e-Government di Indonesia................... 90
5.2 Dimensi Kebijakan ...........ccooiiiiiiiii e 93
5.2.1 Visi Misi TIK, Strategi Perencanaan TIK, Sk&lrioritas
Implementasi, Anggaran dan Audit............oeeennnnneeiiieiiiiee, 93
5.2.2 Peraturan dan Ketetapan INStanSi.........cc..euueiieeiiiiiiiiiiiiineeeeeeens 95
5.3 Dimensi Kelembagaan............cccoouiuimmmmmienae e eee e 97
5.3.1 Tahap Perkembangitaturity dari Tupoksi dan SOP ...................... 97
5.3.2 Tahap Perkembanggfaturity dari SDM dan Pengembangan SDM. 98
5.4 DIMensi INfrastruktur .........oooiiiiiiiiiiine e 99
5.4.1 Tahap Perkembanggiaturity dari Keamanan TIK ....................... 100
5.4.2 Tahap Perkembangiiaturity DalamDisaster Recovery............. 101
5.4.3 Tahap Perkembanggfaturity dari Peralatan TIK dan
Pemelinaraannya ..........cccooooviiiiiiiii s e e 102
5.5 DImMensi APIKASI.........oooviiiiiiiiiiiii e 104
5.5.1 Tahap Perkembangiiaturity dari Situs Web...........cccc..oooeeeen 104
5.5.2Tahap Perkembangamaturity dari AplikasiFront Office.............. 105
5.5.3 Tahap Perkembangiaturity dari AplikasiBack Office.............. 107
5.6 DIimensi PErenCanaan ..........c..oovuuunieeemmmeeeeenneereennaeeeeennneeeeeennns 108
22 = Y PP 111
PENUTUP ...t ememme et e e e e et e e e e e e eaenannas 111
6.1 KESIMPUIAN ..oeeiiiiii et eeeeeeees 111
6.3 Saran Untuk Penelitian Selanjutnya..........cccccccceeniiiieiiiiiiinnnnnnn. 113

Perancangan data..., Sari Widya Sihwi, FASILKOM Ul, 2009



DAFTAR PUSTAKA ..ot 115
LAMPIRAN [ oo e 121
HASIL WAWANCARA ... 121
LAMPIRAN ..o 126
PENDAPAT EXPERT L..ccooiiiiiiiii i, 126
LAMPIRAN .. 128
PENDAPAT EXPERT 2. 128
LAMPIRAN .o 130
PANDUAN UMUM TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI DAN
KOMUNIKASI NASIONAL ... 130

Perancangan data..., Sari Widya Sihwi, FASILKOM Ul, 2009



Xi

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Bentuk Interaksi yang Terjadi Dalai@&+ernent..................... 16
Gambar 2. 2 Bagan Sistem Penyelenggaraan PenmeDagrah (Depkominfo
2004) e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaas 20
Gambar 2. 3 Layer-layer dalam infrastruktur (Rodmmm 2001)..............cc...... 50
Gambar 2. 4 Model Strategi IS/IT (Ward dan Pep@@p): ........................ 55
Gambar 2. 5 Tahapan-Tahapan Datoft System Methodolog$SM) ........ 58
Gambar 3. 1 Kerangka Berpikir...........coouuuieiiiiiiiiiiiiiee e 64
Gambar 3. 2 Alur Berpikir .......cco.oooiiiiiiceeee e 66
Gambar 5. 1 Pemodelan tingkat perkembangan e-Gionastt (diadopsi dari
(G102 ] I I I S PP 92

Perancangan data..., Sari Widya Sihwi, FASILKOM Ul, 2009



DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Perkembangan Jumlah Pelanggan & Pemakanét (APJII, 2007)..................... 4
Tabel 1. 2 Jumlah Situs Web Pemerintah Pada Tabdh @epkominfo).............ccouvvvennnnnn. 4
Tabel 1. 3 Kondisi Situs Web Pemda Pada Desenfifd gHendriawan 2008)................... 5
Tabel 2. 1 Pemikiran yang Benar dan Salah Mengef@overnment (Oyomno, Gordon) . 15
Tabel 2. 2 Kewenangan Pemerintah Daerah ProvarsKaibupaten/Kota......................... 21
Tabel 2. 3 Hak dan Kewajiban Pemerintah Daerah..............ccoooooeiiiiiiiiiinnnieee e, 23
Tabel 2. 4 Perbandingan Framework e-Governmerg paia .................cceeeeeeiieiiiiiiinnnnnn. 37
Tabel 2. 5 Perbandingan terhadap lima standait&sahternasional............................. 40.
Tabel 2. 6 Proses-proses yang diperlukan dalambaegun kualitas organisasi (kombinasi
CAF, I1SO, dan Baldridge Criteria) ...........cummmeiieeeeeernneeeeeiineeeerinieerennnnaeeend 43,
Tabel 2. 7 Perbandingan Model Kualitas WebSIte.............ccooviiiiiiiiiiiiieiiiiiiiie e 49
Tabel 3. 1 Draft Pertanyaan yang Diajukan DalanwWdfeara.................cccceeeeevvneeeeennnnnn.. 68
Tabel 4. 1 Proses dan indikator dari input visiniK, strategi perencanaan dan skala
Prioritas iMPIEMENTASI. .....c...iiiiiiie et e e e e e e e e e e e e eeeeans 72
Tabel 4. 2 Proses dan indikator dari input peeatufan ketetapan instansi ........................ 74
Tabel 4. 3 Proses dan indikator dari TUPOKSI AR S.............cccoeeveeiiieiiiiiiie e, 75
Tabel 4. 4 Proses dan indikator dari SDM dan Peg@gan SDM ...............ccceeeeeeeennnnen. 76
Tabel 4. 5 Proses dan indikator dari Keamanan...............oiiierriiirnninnneeeeieiiienneee 79
Tabel 4. 6 Proses dan indikator dari Disaster REGO...........coovvviieeeiiiiiieeiiiieeeeeiieeeees 80
Tabel 4. 7 Proses dan indikator dari dari pemgdidia TIK (inhouse) ... 1.8
Tabel 4. 8 Proses dan indikator dari pemelihaldEn(outsource) ............c.ccceeevvvvnnn....d 82.
Tabel 4. 9 Proses dan indikator dari Inventarimlean TIK............ccooooiiiiiiineeeiii oo 83
Tabel 4. 10 Proses dan indikator dari SitUS WeB ..o e, 84
Tabel 4. 11 Proses dan indikator dari AplikasimEIOffiCe............ooviiiiiiiiiiiiiiii e 85
Tabel 4. 12 Proses dan indikator dari AplikasiB&office .............c.cccoeiiiiiiiiiiiii v 86
Tabel 4. 13 Proses dan indikator dari inventgulgasi TIK ..............ccoviiiiniieiiiiinnnnn. 87
Tabel 4. 14 Proses dan indikator dari Perencanaan..............cccccoevvveviiieeiiiiiieeeenenenns 88
Tabel 5. 1 Skala prioritas terhadap indikator lresalisis Visi Misi TIK, Strateqgi
Perencanaan TIK, Skala Prioritas Implementasi, Angg dan Audit................ 94
Tabel 5. 2 Pemetaan pentahapan maturity terhagap/Msi IT, Strategi Perencanaan ,
Skala Prioritas Implementasi, Anggaran dan Audit................cccoiiiiiiieeeeeenns 95
Tabel 5. 3 Skala prioritas terhadap indikator lreasalisis Peraturan dan Ketetapan Instansi
................................................................................................................ 96
Tabel 5. 4 Peraturan dan Ketetapan INStaNSiceeeec..vuceciiiiiiiiiiecccee e eeeea e 96
Tabel 5. 5 Skala prioritas terhadap indikatoiilteslisis Tupoksi dan SOP..................... 97
Tabel 5. 6 Tahap perkembangan Maturity dari T8pd&n SOP ...........cccooviiiiiiiiiiinneen. 97
Tabel 5. 7 Skala prioritas terhadap indikatoillasalisis SDM dan Pengembangan SDM 98
Tabel 5. 8 Tahap perkembangan Maturity dari S Bengembangan SDM................. 99
Tabel 5. 9 Skala prioritas terhadap indikatoilla®lisis Keamanan TIK ...................... 100
Tabel 5. 10 Tahap Perkembangan Maturity dari Ke@amankK....................c.cceevvvieeennnn. 101
Tabel 5. 11 Skala prioritas terhadap indikatoillaslisis dalam Disaster Recovery ...... 101
Tabel 5. 12 Tahap perkembangan maturity dalamsBas&Recovery ............cccoeoeeeeveennnns 102

Xii

Perancangan data..., Sari Widya Sihwi, FASILKOM Ul, 2009



Tabel 5.

Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.

13

14
15
16
17
18
19
20
21
22

Xiii

Skala prioritas terhadap indikatoilteaslisis Peralatan TIK dan

PemeliNara@nnya.........ccoooiiiiiiiiiii et 103
Tahap perkembangan maturity dari palTIK dan pemeliharaannya........ 103
Skala prioritas terhadap indikatoilteslisis Situs Web ................c..en.... 041
Tahap Perkembangan Maturity dari SN@b ................ccooeeeiiiiiieeiinnen, 051
Skala prioritas terhadap indikatoilteamlisis Aplikasi Front Office............ 106
Tahap perkembangan maturity dari Agililront Office..........c......cccoeeee 106
Skala prioritas terhadap indikatoilteamlisis Aplikasi Back Office ............ 107
Tahap perkembangan maturity dari AgiilBack Office ................ccccceeel 108
Skala prioritas terhadap indikatoilteaslisis perencanaan TIK .................. 109
Tahap perkembangan maturity dari mameaen TIK ...........cccooeeeiiiiiieeeennnnnn. 109

Perancangan data..., Sari Widya Sihwi, FASILKOM Ul, 2009



