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The focus of this study is about analyzing the implementation of personal Tax 
Payer Identity extensive issue program and limited to the result achieved by Tax 
Officer from Jakarta Tebet Tax Office to be compared with its planning. This is a 
qualitative research with descriptive design. The main problem in this research is 
about how effective the extensive program done by Tax Officer in order to get 
new Tax Payer Identity and additional tax revenue as program results, the 
potential resource of Personal Tax Payer that owned by Tax Payer Office, and 
also to find the obstacle faced by Tax Officer in the implementation of the 
program. 
 
The research result show that working program held by Tax Officer can not 
effectively give additional new Tax Payer ID as its target. Thus to the tax revenue 
which gained by those additional new Tax Payer ID, in fact haven’t show a 
significant result for Jakarta Tebet Tax Office. The potential personal tax payer 
owned by Jakarta Tebet Tax Office is still huge to develop. The obstacles founded 
in the program implementation generally divided into internal and external which 
include other government office or Tax Payer itself. 
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Skripsi ini membahas tentang analisis pelaksanaan program ekstensifikasi Nomor 
Pokok Wajib Pajak (NPWP) Orang Pribadi dan difokuskan pada hasil yang 
dicapai oleh tenaga Pelaksana Seksi Ekstensifikasi pada Kantor Pelayanan Pajak 
Tebet untuk dibandingkan dengan perencanaannya. Penelitian ini adalah 
penelitian kualitatif dengan desain deskriptif. Permasalahan yang diangkat dalam 
skripsi ini adalah bagaimana efektivitas program kerja ekstensifikasi yang 
dilaksanakan dalam memperoleh NPWP baru dan tambahan penerimaan pajak 
yang dihasilkan, bagaimana potensi Wajib Pajak Orang Pribadi pada wilayah 
kerja KPP Tebet, serta untuk menemukan kendala-kendala yang dihadapi dalam 
pelaksanaan program tersebut.   
 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa program kerja yang dilaksanakan belum 
dapat secara efektif memberikan tambahan NPWP baru sesuai yang ditargetkan. 
Begitu juga terhadap penerimaan pajak yang diperoleh dari tambahan NPWP 
tersebut ternyata belum dapat dikatakan signifikan bagi KPP Tebet. Potensi 
WPOP pada wilayah kerja KPP Tebet masih terbilang cukup besar untuk 
dikembangkan. Kendala-kendala yang ditemukan dalam pelaksanaan program 
secara umum dapat dikategorikan kepada kendala internal dari Seksi 
Ekstensifikasi dan juga kendala eksternal yang berasal dari instansi lain sebagai 
rekan kerja maupun dari Wajib Pajak. 
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