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Arti Lambang Telkomsel

Lingkaran Vertikal.

Melambangkan  PT.  Indosat
sebagai penyelenggara
telekomunikasi internasional di

Lingkaran Horizontal.

Melambangkan  PT.  Telkom
yang melayani jasa komunikasi

Gambar Segi Enam (Heksagon).
Merupakan simbol dari selular.

Warna merah.

Bayangan di belakang heksagon.

Yang berwarna abu-abu
melambangkan kesejukan
sebagai  perlambang bahwa
Telkomsel siap mengayomi
pelanggannya. Selain itu warna

AA~rAce

Pertemuan kedua lingkaran.

Terlihat pada warna putih di atas heksagon. Pertemuan
tersebut menciptakan huruf ‘t', huruf awal Telkomsel, yang
juga merupakan salah satu huruf dari dua pemegang saham
pertama Telkomsel, yaitu IndosaT dan Telkom. Warna Putih
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Struktur Organisasi PT. Telkomsel
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Directorate of
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Product and
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Rancangan Pertanyaan Untuk Wawancara Mendalam

Berkaitan dengan produk Kartu Simpati:

1) Apa kelebihan produk Kartu Simpati dibandingkan dengan produk lain?

2) Bagaimana potensi perkembangan pangsa pasar (market share) produk Kartu
Simpati?

3) Bagaimana pasar sasaran (target market) produk Kartu Simpati?
4) Siapakah pesaing terbesar dengan produk sejenis?

5) Apa yang menjadi penghambat utama penjualan produk/pengembangan
produk Kartu Simpati?

6) Apa yang menjadi Value Added Service (VAS) untuk produk kartu simpati?
7) Apakah kekurangan dan kelebihan produk prabayar?

8) Strategi apa yang dilakukan Telkomsel dalam memasarkan produk tersebut?
9) Apakah strategi produk sudah sesuai degan posisi pasar?

10) Apakah produk Kartu Simpati sudah memenuhi kebutuhan konsumen?

11) Apa perbedaan mendasar produk Kartu Simpati dengan produk prabayar
provider telepon seluler lain?

Berkaitan dengan pemasaran pada PT. Telkomsel TBK:

1) Apakah visi dan misi PT. Telkomsel TBK?
2) Bagaimana cara pemasaran produk Kartu Simpati?

3) Apakah strategi yang dijalankan oleh PT. Telkomsel TBK di masa sekarang
ni?

4) Bagaimana bentuk promosi yang dilakukan Telkomsel TBK?

5) Apakah keunggulan PT. Telkomsel TBK dibandingkan dengan provider
telepon seluler lain?

6) Provider telepon seluler mana saja yang menjadi pesaing terdekat?

7) Apakah predikat Telkomsel sebagai pemimpin pasar (market leader) menjadi
penghambat atau justru menguntungkan dalam menghadapi persaingan dengan
provider telepon seluler lainnya?
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8) Apakah strategi yang dilaksanakan PT. Telkomsel TBK cukup efektif untuk
memenangkan persaingan?

9) Bagaimana segmentasi pasar PT. Telkomsel TBK?

Berkaitan dengan sumber daya manusia (SDM) pada PT. Telkomsel TBK:

1) Apakah yang dilakukan departemen SDM dalam memberdayakan SDM yang
dimilikinya?

2) Apakah pendidikan, pelatihan, kursus, dsb, dapat diikuti oleh seluruh
karyawan?

3) Apakah ada hasil yang jelas dari para karyawan setelah mengikuti pendidikan,
pelatihan, kursus, dsb tersebut?

4) Apakah ada strategi perusahaan dalam mempertahankan tenaga professional
yang dimilikinya?
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