
Lampiran 1: Struktur Organisasi Rumah Sakit Medika Permata Hijau 
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Lampiran 2: Formulir Ringkasan Riwayat Klinik 
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Lampiran 3: Formulir Catatan Poliklinik 
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Lampiran 4: Pedoman Wawancara 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Deskripsi Proses Wawancara 

Tempat : 

Hari  : 

Tanggal : 

Waktu  : 

Data Informan 

Informan : 

Jabatan : 

Masa Kerja : 

 

Daftar pertanyaan wawancara dengan bagian Admission 

1. Bagaimana cara pengumpulan data untuk pasien rawat jalan poliklinik di 

bagian admission? 

2. Apakah cara tersebut sudah cukup efektif dan efisien? 

3. Bagaimana sistem informasi di bagian pendaftaran? Apakah sudah cukup 

mendukung sistem pendaftaran rawat jalan? 

4. Masalah apa saja yang terjadi pada sistem informasi untuk pendaftaran 

rawat jalan di poliklinik? 

5. Menurut anda bagaimana dukungan dari pihak manajemen dalam 

mengatasi permasalahan pada sistem informasi untuk pendaftaran rawat 

jalan di poliklinik? 

(termasuk dukungan dana, teknis dan prosedur/kebijakan) 
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Lampiran 4: Pedoman Wawancara (Lanjutan) 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Deskripsi Proses Wawancara 

Tempat : 

Hari  : 

Tanggal : 

Waktu  : 

Data Informan 

Informan : 

Jabatan : 

Masa Kerja : 

 

Daftar pertanyaan wawancara dengan staf rekam medis 

1. Data apa saja yang diperlukan dalam pengolahan data pasien rawat jalan di 

poliklinik? 

2. Bagaimana mekanisme pengolahan data rawat jalan di poliklinik selama 

ini? 

3. Informasi/indikator apa saja yang dihasilkan dari pengolahan data rawat 

jalan di poliklinik? (Termasuk format laporannya) 

4. Siapa saja yang membuthkan informasi tersebut? 

5. Bagaimana sistem pelaporan di rekam medis dan masalah-masalah apa 

yang terjadi dalam pengumpulan data, pengolahan data dan pelaporan? 

6. Menurut anda, apakah informasi yang dihasilkan sudah dimanfaatkan 

dengan baik oleh pihak manajemen? 

7. Menurut anda bagaimana dukungan dari pihak manajemen dalam 

mengatasi masalah, terutama dengan menggunakan pengembangan sistem 

informasi untuk pengolahan data dan pelaporan? 
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Lampiran 4: Pedoman Wawancara (Lanjutan) 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Deskripsi Proses Wawancara 

Tempat : 

Hari  : 

Tanggal : 

Waktu  : 

Data Informan 

Informan : 

Jabatan : 

Masa Kerja : 

 

Daftar pertanyaan wawancara dengan kepala sub bagian IT 

1. Menurut anda bagaimana kondisi sistem informasi yang berjalan terutama 

untuk pelayanan rawat jalan? 

2. Bagaimana rencana strategi di bidang sistem informasi kedepan, terutama 

untuk pelayanan rawat jalan? 

3. Bagaimana dukungan dari pihak manajemen dan direksi dalam 

pengembangan sistem informasi terutama untuk sistem informasi rawat 

jalan di poliklinik? 

4. Permasalahan yang ada dalam pengembangan sistem informasi? 

(termasuk dukungan dana, teknis dan prosedur/kebijakan) 
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Lampiran 4: Pedoman Wawancara (Lanjutan) 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Deskripsi Proses Wawancara 

Tempat : 

Hari  : 

Tanggal : 

Waktu  : 

Data Informan 

Informan : 

Jabatan : 

Masa Kerja : 

 

Daftar pertanyaan wawancara dengan Manajer pelayanan dan penunjang 

medis. 

1. Data dan laporan rawat jalan apa saja yang dibutuhkan oleh pihak 

manajemen dalam pengambilan keputusan? 

2. Apakah data dan laporan rawat jalan sudah sesuai dengan kebutuhan dan 

bermanfaat terutama dalam pengambilan keputusan? 

3. Masalah apa yang sering terjadi dalam pelaporan rawat jalan? 

4. Sejauh mana dukungan anda terhadap pengembangan sistem informasi 

rawat jalan di poliklinik? 

(Termasuk dukungan dana, teknis, dan prosedur/kebijakan) 
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Lampiran 4: Pedoman Wawancara (Lanjutan) 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Deskripsi Proses Wawancara 

Tempat : 

Hari  : 

Tanggal : 

Waktu  : 

Data Informan 

Informan : 

Jabatan : 

Masa Kerja : 

 

Daftar pertanyaan wawancara dengan dokter poli dan perawat poli. 

1. Data apa saja yang biasanya anda tulis dalam berkas rekam medis dan 

bagaimana formatnya? 

2. Masalah apa yang sering terjadi dalam penyediaan rekam medis  pasien? 

3. Bagaimana pendapat anda mengenai pengembangan sistem informasi di 

poliklinik? 

4. Apakah anda mendukung adanya pengembangan sistem informasi di 

poliklinik? 
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