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ABSTRAK

Nama : Mohammad Ghozali
Program Studi : Psikologi
Judul : Perbedaan Komitmen Organisasi antara Karyawan

yang Dipimpin oleh Pemimpin Transaksional dengan
Karyawan yang Dipimpin oleh Pemimpin

Transformasional

Penelitian ini berfokus pada komitmen organisasi dan kepemimpian
transaksional dan transformasional.. Komitmen organisasi terdiri dari tiga
dimensi, yaitu : affective commitment, continuance commitment, dan normative
commitment. Sedangkan kepemimpinan transaksional terdiri dari 4 dimensi, yaitu
: contingent reward, management by exception (active), management by exception
(passive), dan laissez faire. Sementara kepemimpinan Transformasional terdiri
dari 5 dimensi, yaitu : attributed charisma, idealized influence, inspirational
leadership, intellectual stimulation, dan individual consideration

Model penelitian yang digunakan adalah model kuantitatif. Pengumpulan
data dilakukan dengan kuesioner, sedangkan analisis dilakukan dengan metode
statistik  Responden dalam penelitian ini adalah 70 orang karyawan dari
perusahaan ritel yang telah bekerja selama minimal 1 tahun di perusahaan tempat
ia bekerja sekarang.

Dari hasil analisis dapat disimpulkan bahwa; 1) Tidak terdapat perbedaan
komitmen organisasi, continuance commitment, dan normative commitment yang
signifikan antara karyawan yang dipimpin oleh pemimpin transaksional dengan
karyawan yang dipimpin oleh pemimpin transformasional; 2) Terdapat perbedaan
affective commitment yang signifikan antara karyawan yang dipimpin oleh
pemimpin transaksional dengan karyawan yang dipimpin oleh pemimpin
transformasional; Hasil analisis tambahan menyatakan bahwa idealized influence
merupakan dimensi yang paling berpengaruh terhadap affective commitment
dengan pengaruh sebesar 9,1 %

Kata kunci : Komitmen organisasi, kepemimpinan, transaksional,
transformasional, karyawan, pemimpin
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ABSTRACT

Name : Mohammad Ghozali

Study Program : Psychology

Title : The Differences of Organizational Commitment
Between The Employee Who is Led by
Transactional Leader and The Employee Who is Led
by Transformational Leader.

The focuses of this study are employee’s organizational commitment and
their supervisor’s transactional and transformational leadership. Organizational
commitment consists of three dimensions that are: affective commitment,
continuance commitment, and normative commitment. While transactional
leadership has four dimensions, which are: contingent reward, management by
exception (active), management by exception (passive), and laissez faire. And
then transformational leadership has five dimensions that are: attributed charisma,
idealized influence, inspirational leadership, intellectual stimulation, and
individual consideration.

The research method of this study is quantitative model. The data was
collected by questioner. While the analysis method used statistic. The respondent
of this study are 70 employees of Retail Company whose have working at least for
a year at the current place.

The following are the research results: 1) there is no significant difference in
organizational commitment, continuance commitment, and normative
commitment between the employee whose leader is transactional and the
employee whose leader is transformational, 2) there is significant difference in
affective commitment between the employee whose leader is transactional and the
employee whose leader is transformational. The Additional result suggests that
idealized influence is the most influential dimension toward affective
commitment, with contribution equal to 9.1%.

Keyword:
Organizational commitment, leadership, transactional, transformational,
employee, leader.

Perbedaan Komitmen..., Mohammad Ghozali, FPSI UI, 2008 VI



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt
LEMBAR PENGESAHAN. ..ottt
LEMBAR PERSETUJUAN........ccoiiiiiieiei e
UCAPAN TERIMA KASIH. ...t
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH.........cccoooveiiiieeie,
ABSTRAK ...ttt ettt
DAFTAR ISH.iiiic i
1. PENDAHULUAN. .ottt

1.1, Latar BelaKang......coeo.viieeie et

1.2, PerMASAIANAN. ... e et eeeeeeneeenne

1.3, Tujuan Penelitian. ....c....cooevoviiiiiiie it ere s

1.4. Manfaat PENEITIAN. ........ooe oo

1.5. Sistematika PENUIISAN. ... ...eeeeeeeeeie i et eeee e e e e e e e e e e eeeaeeeeeaan

2. TINJAUAN PUST AK A . oot a et e e
2.1, Perusanaan RITBL..co. et e s e e e

2.2. KOMITMEN OFQANISASI......eeiveeieireeiteeeeiieieesieeiasineesssasteseesreesseaneessaesneas

2.3, KEPEMIMPDINGN. ottt ettt

2.4. Teori Kepemimpinan Transaksional dan Transformasional..................

2.5. Dinamika antara Kepemimpinan Transaksional danTransformasional

Dengan Komitmen Organisasi

3. MASALAH, VARIABEL, DAN HIPOTESIS

3.1. Permasalahan Penelitian..........oeeeeeeeoeoeeeeeee e

3.2. Hipotesis Penelitian..........c.ccoeiieieiieieeic e

3.3, VaAITADE] PENCITIAN. ...t eeeneeennees

4. METODE PENELITIAN. ..cco oottt
4.1. Subjek Penelitian..........ccooviiiiieiciicce e
4.2, DiSAIN PONEIITIAN. ... eeeeeeeneeenees

Perbedaan Komitmen..., Mohammad Ghozali, FPSI Ul, 2008

18
20

29

32
32
33
34

36
36
37



4.3. Alat Pengumpul Data..........ccecveiieiiiieieee e

A4, ProSedur PENEITIAN. ........ce oot

5. HASIL DAN ANALISIS.....coiiiiiet et
5.1. Gambaran Umum Responden Penelitian............ccccooeiiiiiiininnicienn,
5.2.. Hasil Penelitian Komitmen OrganiSasi..........ccccevvriververiesieesieesiesiennnens
5.3. Hasil Penelitian Kepemimpinan Transaksional dan Transformasional.
5.4. Perbedaan Komitmen Organisasi pada Responden Penelitian..............
5.5. Hasil Analisis Tambahan...........ccccovveeiiiene i

6. KESIMPULAN, DISKUSI, DAN SARAN........ccccoiiiiiiiiiiiieicsen
6.1, KeSIMPUIAN....c.c..iiiiii i
5.2, DISKUSI. .. cvue etttk ettt ettt

LSRR T: 1 - L O S ST PP

DAFTAR REFERENSI ...t

Perbedaan Komitmen..., Mohammad Ghozali, FPSI Ul, 2008 X

37
42

48
48
52

56
58

68
68
69
74

76



Tabel 4.1.

Tabel 4.2.

Tabel 4.3.

Tabel 4.4.

Tabel 4.5.

Tabel 4.6.

Tabel 5.1.
Tabel 5.2.

Tabel 5.3.
Tabel 5.4.

Tabel 5.5.

Tabel 5.6.
Tabel 5.7.

Tabel 5.8.
Tabel 5.9.

Tabel 5.10.

Tabel 5.11.

Tabel 5.12.

Tabel 5.13.

DAFTAR TABEL

Kisi-kisi Item Kepemimpinan Transaksional...............cc.ccoceevene. 39
Kisi-kisi Item Kepemimpinan Transformasional........................ 39
Kisi-kisi Item Komitmen Organisasi...........cccccvevveieeriesieesieenan, 41

Hasil Uji Realibilitas dan Validitas Item Dimensi Kepemimpinan
Transformasional..........cccovveriiiiieie e 43

Hasil Uji Realibilitas dan Validitas Item DimensiKepemimpinan

TranSakSIONAL........coviiiiiiii s 45
Hasil Uji Realibilitas dan Validitas Item Dimensi Komitmen 46
OFGANTSASE. ...ttt ekttt

Gambaran Responden Penelitian Berdasarkan Usia................... 48

Gambaran Responden Penelitian Berdasarkan Lama Bekerja dalam
PEIUSANAAN. ... .ottt ettt sttt 49
Gambaran Responden Penelitian Berdasarkan Jenis Kelamin.... 49
Gambaran Responden Penelitian Berdasarkan Jabatan dalam
PEIUSANAAN. ...cveeuieieie ittt et sk 50
Gambaran Responden Penelitian Berdasarkan Tingkat

=T 010 [0 1L O SRR 51
Gamabaran Mean Skor Total Komitmen Organisasai................ 52
Gambaran Mean Skor Total Kepemimpinan Transaksional dan
Transformasional..cc...........oieviiiiniieir i 53
Gambaran Responden berdasarkan Kepemimpinan Atasan 54
Gambaran Mean Skor Total pada Dimensi Kepemimpinan
TranSakSIONAL........ccoiiieiiiiii s 54
Gambaran Mean Skor Total pada Dimensi Kepemimpinan
Transformasional..........ccccoiveiiieiieie e 55
Penggolongan Mean Skor Total Komitmen Organisasi berdasarkan
Kepemimpinan Atasan 55

Hasil t-Test Komitmen Organisasi dan Dimensi-Dimensinya 56

Hasil Multiple Regression Dimensi Kepemimpian

Transformasional dengan Komitmen afektif................ccccooeenin 58

Perbedaan Komitmen..., Mohammad Ghozali, FPSI UI, 2008 Xl



Tabel 5.14.
Tabel 5.15.
Tabel 5.16.
Tabel 5.17.
Tabel 5.18.
Tabel 5.19.

Korelasi Kepemimpinan dengan Komitmen Organisasi.............
Perbedaan Komitmen Organisasi Berdasarkan Usia...................

Perbedaan Komitmen Organisasi Berdasarkan Jenis Kelamin...

Perbedaan Komitmen Organisasi Berdasarkan Lama Bekerja....

Perbedaan Komitmen Organisasi Berdasarkan Jabatan..............
Perbedaan Komitmen Organisasi berdasarkan Tingkat
PeNIAIKAN. ....c.voiieiiiiiiicieee e

Perbedaan Komitmen..., Mohammad Ghozali, FPSI UI, 2008 X1

59
60
62
63
64

66



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3

Lampiran 4

DAFTAR LAMPIRAN

Hasil Uji Validitas & Realibilitas Alat Ukur
Hasil Analisis Utama & Tambahan
Gambaran Kepemimpinan Atasan dari Responden

Gambaran Umum Responden

Perbedaan Komitmen..., Mohammad Ghozali, FPSI UI, 2008 X1



