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ABSTRAK
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Judul : Efektifitas Iklan Sukuk Negara Ritel Bank Syariah Mandiri di
Surat Kabar Republika

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektifitas iklan Sukuk Negara Ritel
yang diterbitkan Bank Syariah Mandiri dengan menggunakan metode CDM dan
untuk mengetahui fisik iklan Sukuk Negara Ritel sudah sesuai dengan kriteria
marketing syariah. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
metode path analysis. Hasil penelitian menunjukkan secara umum bahwa untuk
produk Sukuk Negara Ritel efektifitas pesan iklan (F) dengan menggunakan
Consumer Decision Model (CDM) akan menjadi efektif jika melalui variabel
pengenalan merek (B), keyakinan konsumen (C), sikap konsumen (A) dan niat
beli. Berdasarkan empat karakteristik marketing syariah, maka tampilan iklan
Sukuk Negara Ritel secara garis besar masih belum sesuai dengan marketing
syariah. Hanya satu karakteristik yang terpenuhi oleh iklan Sukuk Negara Ritel
tersebut yaitu karakter humanistik (al-insaniyyah), hal ini terlihat dari kata-kata
yang dimuat dalam iklan Sukuk Negara Ritel tersebut yang ditujukan kepada siapa
saja, tanpa menghiraukan ras, warna kulit, kebangsaan dan status yang sesuai
dengan syariah humanistis (insaniyyah). Namun hal itu juga masih belum
sempurna sesuai dengan marketing syariah. Hasil penelitian ini dapat digunakan
oleh manajemen Bank Syariah Mandiri untuk lebih memperhatikan tampilan fisik
iklan produk-produk yang bersifat spontanitas.

Kata Kunci : Efektifitas Iklan, Consumer Decision Model, Marketing Syariah

Universitas Indonesia

Efektifitas Iklan..., Dewi Sulistiawati, Program Pascasarjana Ul, 2009



Jaial
i g 594 )
Laadlay) a sladl g Ja o) (3l Lo el )3 <l Al
dag pi Gy clagal Agall ¢ Sua adle) oils s ubia KJMJJ\&JJAJA

L Walighy B e A g aia

e bl Al A &a Ple) il 520 4 jra s Caadl 138 Calaal (g
painnd 2Ole V) dae 6 A8 jaal 50 0 (B mgie pladinl ae (5 tie Aay yS iy
GHE R PRV SGIT - e;szml\; zeadl e A 5 gl Slaial g
alaiiuly Aedlill 4 gall & Sam 2l of e Lo gae Canll dais iy | agiall
Cay yad A aladia) ae adill e Ao 8 A Sllgind) Gl e
S Bl ae ol 8l A (1) Sllginall (a8 ga (2)elleioa) A8 (Q)AS )
Lead A5 ol Al sal) A Sam B W3l VI alls (b o 5 (B sutl) Ll e &
A el (A5 eV (8 aa giBaal g 4 e lin () W) o ) (5 gl Do g
o il il skl S L)) dga sall (Dle W) CilalS 8 Laale 13 5 Al
Lol oY) Aelainy) Dgaly Agall alall sl ) kil G
Gl 45l e JS Gl dais aladiul (S o Al (B gudll Lguais
Clalil) b Se S cauall 5oall YY) Alaa¥) pas i day i

AU Al ey

‘_,’.c‘)...d\ Grsedll Mgl Lﬁ‘) Jse 2le) J,;.\h S ¢ Agalidal) culalsl)

Universitas Indonesia

Efektifitas Iklan..., Dewi Sulistiawati, Program Pascasarjana Ul, 2009



ABSTRACT
Name : Dewi Sulistiawati
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Title . Effectiveness of the State Retail Islamic Bonds

Advertisement of
Bank Syariah Mandiri in Republika Daily Newspaper

The objective of this research is to ascertain the effectiveness of the advertisement
on State Retail Islamic Bonds (Sukuk) issued by Bank Syariah Mandiri by using
CDM method as well as to find out whether the physical presentation of such
advertisement has already conformed with the criteria of shariah marketing. The
method used in this research is the path analysis method. Results of research have
generally shown that State Retail Islamic products, the effectiveness of the (F)
comercial message by using the Consumer Decision Model (CDM) will be
effective if the variables of introduction to the (B) mark, conviction of (C)
consumers, behaviors of (A) consumers and their intention to purchase are used.
Base on the four Characteristics of shariah marketing, the presentation of the State
Retail Islamic bonds advertisement is roughly speaking, not yet in conformity
with shariah marketing. Only one characteristic has been met by such State Retail
Islamic bonds advertisement, and taht is the humanistic caracter of shariah (al-
insanniyah) which is shown by the words used in such advertisement that are
addressed to all irrespective of race, color, nation anf status in accordance with
humanistic shariah (insaniyah). The presentation of the latter is also still not
perfectly in line with shariah marketing. It is therefore hoped that this research
may be used by the management of Bank Syariah Mandiri top ay closer attention
to more spontaneous physical presentation of its product advertisements.

Key Words : Effectiveness of Advertisement, Consumer Decisin Model, Shariah
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