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Skripsi ini membahas klaim bermasalah Gakin & SKTM DKI Jakarta pada
pelayanan rawat inap di RSUD Pasar Rebo tahun 2008 berdasarkan kelengkapan
administrasi klaim, pengecualian, batasan biaya, batasan waktu pengajuan, dan
ketidakwajaran klaim. Tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui gambaran klaim
bermasalah Gakin & SKTM DKI Jakarta pada pelayanan rawat inap di RSUD
Pasar Rebo tahun 2008. Penelitian ini menggunakan metode cross sectional
dengan pendekatan kuantitatif. Hasil penelitian didapatkan bahwa penyebab klaim
bermasalah Gakin & SKTM dikarenakan ketidaklengkapan administrasi klaim,
pengecualian pelayanan, dan batasan biaya. Saran penulis yaitu mengoptimalkan
verifikasi berkas di unit Piutang, melakukan koordinasi dengan pengelola Gakin
SKTM rumah sakit terkait batasan biaya, melakukan sosialisasi batas pelayanan
dan batas biaya yang ditanggung, membekali unit-unit yang terkait pelayanan
rawat inap pasien Gakin SKTM dengan juklak juknis Gakin SKTM, melakukan
pertemuan antara pihak rumah sakit dengan Dinas Kesehatan, serta analisis
kebutuhan SDM di unit piutang.
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The focus of this thesis is about DKI Jakarta Gakin and SKTM claim problem at
Inpatient Department of Pasar Rebo District General Hospital 2008, based on
accomplishment of claim administration, exclusion, cost limit, time limit, and
unappropriate claim. The objection of this research is understanding the
description of DKI Jakarta Gakin and SKTM claim problem at Inpatient
Department of Pasar Rebo District General Hospital 2008. This research is
quantitative with cross sectional methode. Result of research shows that the
causes of claim problem are accomplishment of claim administration, exclusion,
and cost limit. Author's suggestions are optimalizing claim verification;
coordinating of hospital Gakin and SKTM management for cost limitation;
announcing service limit and cost limit that are covered; giving standard operating
procedure of Gakin SKTM for inpatient department; coordinating between the
hospital and Jakarta Health Provincial Office; and calculating the number of
employee needs in the unit.
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