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Umur 1
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Pendidikan terakhir ...

Jabatan PP

Puskesmas DN e

( Data dibawah ini ditujukan untuk TU Puskesmas) *Tidak wajib diisi oleh
responden

*Luas wilayah kerja Puskesmas o ] U
*Jumlah Staf Puskesmas R ..........................o.c..
*Jumlah Kunjungan Puskesmas per bulan ...
*Jumlah Penduduk / KK Miskin N, Y Lo

*Jumlah Penduduk Sasaran keseluruhan I oo

I.Mendelegasikan Wewenang

1. Kepala Puskesmas di tempat saya menjelaskan rincian tugas yang perlu
saya kerjakan.
1.Tidak pernah 2.Jarang sekali
3.Sering 4.Selalu

2. Kepala Puskesmas di tempat saya memberi tugas sesuai dengan minat
staffnya, misalnya bila ada pegawai yang mempunyai hobi menggambar,
maka staf nya ini diberi tanggung jawab membuat peta dan grafik.

1.Tidak pernah 2.Jarang sekali
3.Sering 4.Selalu

3. Kepala Puskesmas ditempat saya mengajak staffnya bersama-sama
merumuskan suatu tujuan dari program yang dilaksanakan, misalnya
menentukan tujuan program imunisasi targetnya harus terpenuhi dan
berkwalitas , agar wilayah kerjanya terhindar dari penyakit yang
mencakup dalam kegiatan program imunisasi.

1.Tidak pernah 2.Jarang sekali
3.Sering 4.Selalu
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4. Kepala Puskesmas ditempat saya menceritakan kepada staffnya tentang
apa yang harus dikerjakan dan bagaimana mengerjakan suatu pekerjaan (
merinci kegiatan-kegiatan yang harus dilakukan).

1.Tidak pernah 2.Jarang sekali
3.Sering 4.Selalu
II. Komunikasi

5. Kepala Puskesmas ditempat saya mempunyai sifat yang menyenangkan,
misalnya suka bercanda dan mau membantu bila saya ada masalah :

1.Tidak pernah 2.Jarang sekali
3.Sering 4.Selalu
6. Kepala Puskesmas saya menyetujui usulan-usulan kegiatan yang saya
kemukakan.
1.Tidak pernah 2.Jarang sekali
3.Sering 4.Selalu

7. Kepala Puskesmas saya menetapkan, bila ingin konsultasi tentang suatu
program / ada masalah, hendaknya dikonsultasikan lebih dahulu dengan
pegawai yang lebih senior, bila tidak bisa dipecahkan masalahnya, baru
kepada kepala Puskesmas :

1.Tidak pernah 2.Jarang sekali
3.Sering 4.Selalu

8. Kepala Puskesmas saya memberi kesempatan kepada saya untuk
menyampaikan perasaan dan perhatiannya :
1.Tidak pernah 2.Jarang sekali
3.Sering 4.Selalu

9. Kepala Puskesmas saya memperlihatkan perasaannya kepada saya,bila dia
tidak suka atau ada masalah dengan seorang staf :
1.Tidak pernah 2.Jarang sekali
3.Sering 4.Selalu

III.Motivasi

10. Kepala Puskesmas ditempat saya memberi insentif / reward kepada staff
yang bekerja lebih baik dan rajin :
1.Tidak pernah 2.Jarang sekali
3.Sering 3.Selalu

11. Kepala Puskesmas saya memberi hadiah kepada para staff supaya mereka
selalu bersemangat kerja :
1.Tidak pernah 2.Jarang sekali
3.Sering 4.Selalu
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12. Kepala Puskesmas saya menggunakan hukuman untuk mengontrol para
staffnya, misalnya bagi yang malas / suka membolos atau tidak
melaksanakan tanggung jawab kerjanya, akan disuruh mengerjakan
sesuatu sebagai suatu peringatan atau dikurangi insentifnya.

1.Tidak pernah 2.Jarang sekali
3.Sering 4.Selalu

13. Kepala Puskesmas saya selalu memberi semangat bila target kegiatan /
program saya tidak tercapai.

1.Tidak pernah 2.Jarang sekali
3.Sering 4.Selalu
I'V.Koordinasi

14. Kepala Puskesmas ditempat saya meminta senior untuk menasehati staf
yang lain yang kurang baik performa kerjanya.

1.Tidak pernah 2.Jarang sekali
3.Sering 4.Selalu

15. Kepala Puskesmas saya melakukan perintah langsung kepada staf.
1.Tidak pernah 2.Jarang sekali
3.Sering 4.Selalu

16. Kepala Puskesmas saya lebih memperhatikan kerja kelompok dari pada
kompetisi individual, misalnya bila ada keberhasilan suatu kegiatan maka
harus diakui sebagai keberhasilan bersama meskipun andil tiap-tiap orang

berbeda :
1.Tidak pernah 2.Jarang sekali
3.Sering 4 .Selalu

17. Kepala Puskesmas saya memberi kesempatan kepada saya untuk
mendiskusikan masalah-masalah yang berhubungan dengan kesulitan
dalam melaksanakan tugas :

1.Tidak pernah 2.Jarang sekali
3.Sering 4.Selalu

18. Kepala Puskesmas saya ikut merasakan dan siap membantu bila saya
mempunyai masalah pribadi / keluarga.
1.Tidak pernah 2.Jarang sekali
3.Sering 4.Selalu
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