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1. Contoh kuesioner

Kepada
Yth. Bapak/Ibu/responden

Saya mengucapkan terimakasih atas kesediaan Bapak/Ibu menerima
kuesioner ini. Berikut ini saya kemukakan maksud dan tujuan pengisian kuesioner
beserta petunjuk pengisian.

Maksud dari pengumpulan data ini untuk tesis S2-UIl. Kuesioner ini
dikembangkan dalam pengumpulan data study implementasi ERP pada
perusahaan. ERP merupakan sistem informasi berbasis komputer dengan
mengintegrasikan fungsi-fungst operasional antara divisi perusahaan seperti
finance, Human Resource, logistic, SDM dan lain sebagainya serta menggunakan
integrated and shared database. Beberapa vendor dari ERP adalah SAP, Oracle,
Baan, PeopleSoft dan J.D.Edwards.

Saya menyadari bahwa waktu bapak/Ibu sangat terbatas dan berharga.
Walaupun demikian saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk
membantu penelitian saya dengan mengisi secara lengkap kuesioner berikut. Atas
bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih.

Hormat saya

Menaria Manurung
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Jenis Kelamin : a Laki-laki a Perempuan
Pendidikan terakhir

Bagian/Divisi

Jabatan/Pekerjaan

Masa kerja di perusahaan __ tahun

KUESIONER SURVEY IMPLEMENTASE ERP

L.
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Sistem apa yang digunakan perusahaan sebelum menerapkan sistem ERP?
O MIS O Intranet

L) Internet U CCBS (customer care and billing system)
Metodologi apa yang digunakan dalam penerapan ERP?

O ASAP (Accelerated SAP)

(1 Project management methodology and ERP implementation approach
O Mode! lifecycle implementasi ERP menurut Markus dan Tanis

U Model implementasi menurut Brancroft

Strategi apa yang digunakan dalam penerapan ERP?

O Big bang (implementasi secara keseluruhan)

O Phased/franchise strategy (implementasi secara bertahap)

Q Slam-dunk (implementasi pada proses bisnis tertentu)

Berapa lama waktu yang direncanakan untuk penerapan ERP?

J 3 bulan O 1tahun O lain-lain
O 6 bulan Q 3 tahun

Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk penerapan ERP?
02 3 bulan QO 1tahun (1 lain-lain
(3 6 bulan U 3 tahun

Berapa banyak modul ERP yang diimplementasikan?

3 3 modul Q 4 modul

3 5 modul Q 6 modul

Ukuran apa yang digunakan sebagai tingkat keberhasilan ERP?
O Implementasi ERP berjalan sesuai waktu yang telah direncanakan
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O Implementasi ERP sesuai anggaran.

U] Kemampuan sistem ERP memenuhi proses bisnis perusahaan.

(1 Integrasi data lebih real fime.
8.  Berikan nilai terhadap faktor-faktor yang berpengaruh terhadap penerapan
ERP dalam daftar!
Keterangan:
1 = sangat baik
2 = baik
3 = sedang
4 = buruk
5 = buruk sekali
N FAKTOR Nilai
0
Faktor cksternal
Profesionalisme konsultan
1 Kemampuan teknis 1 3 4
2 Kemampuan analisis 1 3 4
infrastruktur
3 Kemampuan analisis 1 3 4
proses bisnis
4 Kemampuan analisis sitem 1 3 4
prosedur
5 Kemampuan analisis 1 3 4
sistem informasi eksisting
6 Pengalaman pada proyek 1 3 4
sejenis
Sistem informasi yang user friendly
Sistem terstruktur 1 3 4
2 Tampilan sesuai kebutuhan 1 3 4
user
Proses knowledge transfer
1 Pelatthan sesuai  dengan 1 3 4
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kebutuhan perusahaan

2 Kualitas dokumentasi 1 2 3 4
Faktor Internal
Budaya SDM
Komitmen manajemen 1 2 3
2 Komitmen user 1 2 3
Kompetensi SDM
1 Kemampuan manajemen 1 2 3 4
2 Kemampuan teknis 1 2 3
3 Kemampuan analisis 1 2 3
Pemilihan konsultan
1 Profesionalisme konsultan 1 2 3 4
Infrastruktur teknologi informasi
1 Hardware 1 2 3 4
2 Network/jaringan 1 2 3 4
Bank data
1 Data terstruktur 1 2 3 4
Proses komunikasi
1 Kualitas sosialisasi 1 2 3 4
Sistem reward
1 Kesesuaian sistern reward 1 2 3 4
9.  Apakah perubahaan di dalam organisasi pada masa transisi dikelola dengan
baik?
Q Ya O Tidak
10. Apakah risiko yang mungkin terjadi pada setiap tahap implemetnasi
diidentifikasi dan dikelola dengan baik?
Q Ya U Tidak
11. Para pemimpin menunjukkan dukungan terhadap program perubahan

Studi komparasi metode..., Menaria Manurung, FT-Ul, 2008

melalui tindakan yang mereka lakukan.
O Setuju U Tidak Setuju

Universitas Indonesia

STIZTIERTIEN Y




12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Kewenangan dan tanggung jawab dalam melakukan tugas menjadi lebih
jelas.

QO Setuju Q Tidak Setuju

Userfkaryawan diberikan semangat untuk menciptakan kritik yang
membangun pada program perubahan yang terjadi diperusahaan.

OYa Q Tidak

Karyawan menerima perubahan yang terjadi dalam sistem kerja.

O Ya O Tidak 0 Ragu-ragu
Selama ini karyawan berharap program perubahan yang dijalankan berhasil.
O Ya J Tidak Q lain-Jain

Setiap orang yang terlibat diinformasikan dengan baik dan diberikan
perkembangan yang terakhir pada program-program perubahaan
sebelumnya.

Q Ya 0 Tidak O lain-lain

Komitmen karyawan unfuk berubah menggunakan sistem baru
dibentuk/dibangun daripada dipaksakan.

UYa U Tidak Q lain-lain

Cara kerja, kebijakan dan berbagai peraturan diubah bila perlu untuk

mendukung program implementasi.
Q Ya O Tidak (I iain-lain
Perubahan dalam organisasi ditunjang oleh struktur pekerjaan, dari segi

tingkat kewenangan, tugas dan tangpung jawab.
O Ya O Tidak 0 lain-lain
Para manajer membantu dalam hal menyeclesaikan masalah yang terjadi

selama implementasi.
dYa 0 Tidak ( lain-lain
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