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Rumah Sakit MH Thamrin Internasional Salemba merupakan rumah sakit swasta 
yang cukup besar dan kompleks yang terdiri dari beragamnya profesi dan 
karakteristik individu yang ada di rumah sakit RS MH Thamrin Internasional 
Salemba, khususnya Divisi Umum dan Keuangan, sehingga sangat dibutuhkan 
pemeliharaan serta pengembangan manajemen sumber daya manusia. Salah satunya 
adalah melalui pembinaan motivasi kerja karyawan.Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui gambaran hubungan faktor ekstrinsik dengan motivasi kierja karyawan 
Divisi Umum dan Keuangan RS MH Thamrin Internasional Salemba tahun 2009. 
 
Penelitian ini adalah penelitian analisis deskriptif menggunakan metode penelitian 
kuantitatif dengan desain penelitian potong lintang atau Cross Sectional. Populasi 
pada penelitian ini adalah seluruh karyawan Divisi Umum dan Keuangan RS MH 
Thamrin Internasional Salemba sebanyak 74 orang. 
 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa gambaran faktor ekstrinsik yang terdiri dari 
kebijakan perusahaan terbukti memiliki hubungan dengan motivasi kerja, gaji 
terbukti memiliki hubungan dengan motivasi kerja, tanggung jawab terbukti 
memiliki hubungan dengan motivasi kerja, kondisi kerja terbukti memiliki hubungan 
dengan motivasi kerja, hubungan antar pribadi tidak terbukti memiliki hubungan 
dengan motivasi kerja, gaya kepemimpinan tidak terbukti memiliki hubungan dengan 
motivasi kerja dan supervisi terbukti memiliki hubungan dengan motivasi kerja. 
 
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan pihak rumah sakit khususnya manajemen 
mendapatkan informasi mengenai motivasi kerja karyawan Divisi Umum dan 
Keuangan, sehingga dapat dijadikan sebagai bahan pembelajaran dan evaluasi bagi 
motivasi kerja karyawan, yang pada akhirnya akan berdampak terhadap kualitas 
pelayanan yang lebih baik di RS MH Thamrin Internasional Salemba. 
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