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Skripsi ini membahas mengenai waktu pelayanan resep di Instalasi Farmasi dari 
mulai kedatangan lembar resep sampai pada penyerahan obat untuk setiap lembar 
resep. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran waktu pelayanan 
resep dan hubungannya dengan faktor-faktor yang mempengaruhinya. 
Pengumpulan data dengan lembar check list dimana dilakukan pencatatan waktu 
pelayanan terhadap 399 lembar resep. Penelitian ini merupakan penelitian 
kuantitatif dengan pendekatan cross sectional. Hasil penelitian mengatakan bahwa 
rata-rata waktu pelayanan resep adalah 17,18 menit. Hasil penelitian menyarankan 
untuk mengevaluasi lebih lanjut kinerja petugas, melakukan survey mengenai 
beban kerja petugas, pemeliharaan dan maintanance pada program komputer 
dengan meng-upgrade memori server sesuai dengan data yang ada agar lebih 
cepat dalam penghargaan resep, pemisahan loket penerimaan resep pasien rawat 
jalan tunai dan pasien rawat jalan jaminan, adanya petugas khusus yang 
menangani pasien jaminan, perlu dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai 
motivasi kerja petugas, dan diharapkan pihak manajemen RS membuat Prosedur 
Operasional Standar (POS) tertulis yang mengatur mengenai waktu tunggu obat. 
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This essay discusses length of time services in the Installation Pharmacy from the 
arrival of each recipe sheet until the recipe delivered. Goal of this research is to 
know the description of the services related to the prescription and the factors that 
influence with length of time services. Data collection sheet with the check list 
which made the recording time of 399 pieces of recipes. This research is a 
quantitative research with cross sectional approach. Research says that the average 
time the prescription is 17,18 minutes. Results suggest that research to further 
evaluate the performance of officers, conduct a survey on the work load, 
maintenance on the computer with a program to upgrade the memory in 
accordance with the data server so that more rapid appreciation in the prescription, 
the separation of the reception counter outpatient prescription cash and outpatient 
security, the special officer who handles patient security, need to do further 
research on the motivation of staff, and hospital management is expected to create 
Standard Operating Procedures (SOP) about waiting time on drugs. 
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