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ABSTRAK 
 
 

Nama  : Jelpa Periantalo 
Program Studi : Psikologi 
Judul  : Pengaruh Keadilan Organisasi, Komitmen Organisasi,  
    Dukungan Organisasi, dan Iklim Psikologis terhadap  
    Kesiapan untuk Berubah pada Pegawai Dirjen PQR 
 
Dirjen PQR mempunyai peran penting dalam perekonomian Indonesia. Sebagian 
besar  pendapatan Indonesia berasal dari dana yang dikumpulkan oleh Dirjen 
PQR. Untuk meningkatkan efektivitas Dirjen PQR, Pemerintah Indonesia 
memutuskan untuk mengadakan perubahan organisasi. Kesiapan organisasi untuk 
berubah ditentukan oleh kesiapan pegawai. Sedangkan kesiapan pegawai sangat 
erat kaitannya dengan pandangan pegawai terhadap organisasi tempat ia bekerja. 
Oleh karena itu, sangat penting untuk mengetahui kesiapan pegawai untuk 
berubah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keadilan organisasi, 
dukungan organisasi, komitmen organisasi, dan iklim psikologis terhadap 
kesiapan untuk berubah. Penelitian menggunakan kuesioner dalam pengumpulan 
dan sampel 327 orang. Sampel diambil dari 10  kantor cabang Dirjen PQR di 
wilayah DKI Jakarta. Teknik analisis statistik yang digunakan adalah regresi 
berganda. Kesimpulan dari penelitian adalah keadilan organisasi, dukungan 
organisasi, dan iklim psikologis mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 
kesiapan untuk berubah. Sementara, komitmen organisasi tidak mempunyai 
pengaruh yang signifikan terhadap kesiapan untuk berubah. Saran penelitian, 
Dirjen PQR hendaknya secara terus menerus memberikan informasi mengenai 
perubahan kepada pegawai. 
 
Kata kunci : keadilan organisasi, komitmen organisasi, dukungan organisasi,  
         kesiapan untuk berubah. 
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ABSTRACT 

 
Name  : Jelpa Periantalo 
Study Major : Psychology 
Title  : The Effect of Organizational Justice, Organizational   
    Commitment, Organizational Support, Psychological Climate on  
    Readiness for Change among Employees of Dirjen PQR 
 
Dirjen PQR has significant role in Indonesia  economic. Most of Indonesia 
income comes from fund which is collected by Dirjen PQR. Indonesia 
government decided to do significant changes to this organization. The Aim of 
change is to increase work effectiveness.  Organizational readiness depends on 
employee readiness for change. While, employee readiness depends on 
employee’s view on organization. It is so important to know influential factors to 
readiness for change. The aim of research is to know effect of organizational 
justice, organizational commitment, organizational support, and psychological 
climate on readiness for change. This research used questionnaire to gather data  
and 327 subjects. It was taken from 10 branch offices in DKI Jakarta. Multiple 
regressions was used to analyze data. The conclusion of the research is 
organizational justice, organizational support, and psychological climate have 
significant effect on readiness for change. But, organizational commitment does 
not. The suggestion is Dirjen PQR must give organizational change information 
continuously.  

 
Key words : Organizational Justice, Organizational Commitment, Organizational 

Support, Psychological Climate, Readiness for Change
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