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ABSTRACT

Business practitioners are more and more apprehend the importance of
information technology (IT) to support business growth. To deliver IT services in
an organization, it takes IT investment. IT investment governance is a pillar of IT
governance framework. In practice, not all IT investments performed by an

organization deliver benefits as expected.

Based on Peterson’s research, good IT governance has to accommodate other
business units’ involvement in decision-making process as well as decision

making in the IT investment process.

This research is about an assessment of in involvement of other business units
within organization’s IT investments using VAL IT and COBIT framework. The
research case study case is executed at KKKS ABC, Oil and Gas Company. The
assessment comes with measurement of maturity level of each process in
governance of IT investment in order for KKKS ABC has awareness about its

eminence and weakness related to governance of IT investment.

KKKS ABC takes IT as an indispensable part of its operations. Research study of
governance on IT investments using VAL IT and COBIT frameworks could make
KKKS ABC realizes high qualities that should be maintained and deficiencies that

must be corrected, related to its IT investments.

Keywords: IT governance, governance of IT investment, COBIT, VAL IT
ix + 85 pages, 12 figures, 41 tables, 46 attachments

Bibliography: 13 (2002 — 2008)

Kajian keterlibatan unit..., Stenly Cicero Takarendengi,\FASILKOM Ul, 2008



Kajian keterlibatan unit..., Stenly Cicero TakarendengVFASILKOM Ul, 2008



ABSTRAK

Perusahaan semakin menyadari pentingnya teknologi informasi (TI) untuk
mendukung percepatan bisnisnya. Untuk menghadirkan layanan T1 di perusahaan,
dibutuhkan investasi TI. Pengelolaan investasi Tl adalah salah satu pilar penting
dalam tata kelola TI. Pada kenyataannya, tidak semua investasi Tl yang dilakukan
perusahaan bisa memberikan manfaat seperti yang diharapkan sebelumnya. Dalam
penelitiannya tentang tata kelola T1, Peterson mengungkapkan bahwa pengelolaan
investasi Tl yang baik harus mengakomodasi keterlibatan unit bisnis pada setiap
proses pengambilan keputusan dalam investasi TI.

Dalam penelitian ini, penulis melakukan pengkajian tentang keterlibatan unit
bisnis pada pengelolaan investasi Tl dengan menggunakan kerangka kerja VAL
IT dan COBIT. Penelitian dilakukan dengan studi kasus di KKKS ABC yang
bergerak di industria MIGAS. Kajian yang dihasilkan juga sertai pengukuran
tingkat maturitas dari setiap proses pengelolaan investasi TI, sehingga KKKS
ABC memiliki gambaran tentang proses-proses Yyang membutuhkan

pengembangan selanjutnya.

KKKS ABC telah memanfaatkan layanan TI sebagai bagian yang tidak
terpisahkan dari kegiatan operasional bisnisnya. Adanya pengkajian pengelolaan
investasi Tl dengan menggunakan kerangka kerja VAL IT dan COBIT bisa
membuat KKKS ABC menyadari keunggulan-keunggulan yang dapat
dipertahankan dan kekurangan-kekurangan harus diperbaiki terkait pengelolaan

investasi TI.

Kata kunci: tata kelola TI, pengelolaan investasi TI, VAL IT, COBIT

ix + 85 halaman, 12 gambar, 41 tabel, 46 lampiran
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