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Penelitian mengenai evaluasi pemanfaatan pangkalan data jurnal online
Proquest, Elsevier Science Direct dan JSTOR telah dilakukan di Perpustakaan
MM-FEUI, Jakarta pada bulan September 2007. Tujuan penelitian ini yaitu
mengetahui bagaimana gambaran pemanfaatan jurnal elektronik dari pangkalan
data online yang dilanggan oleh Perpustakaan MM-FEUI, mengetahui tujuan
pengguna memanfaatkan pangkalan data jurnal elektronik, pangkalan data jurnal
elektronik apa yang paling banyak digunakan, bagimana tingkat kepuasan
pengguna terhadap pangkalan data online yang dilanggan dan yang terakhir
mengetahui segala hambatan yang dihadapi pengguna dalam memanfaatkan
pangkalan data jurnal elektronik yang dilanggan MM-FEUI.

Metode evaluasi yang dipakai untuk penelitian ini adalah metode survei.
Dengan menggunakan metode ini, dapat diketahui secara langsung pendapat
pegguna mengenai layanan akses jurnal elektronik dari pangkalan data online
yang dilanggan Perpustakaan MM-FEUI.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif sedangkan data dikumpulkan  dengan melakukan
penyebaran kuesioner, wawancara, pengamatan dan studi literatur. Dari penelitian
ini dapat disimpulkan bahwa pangkalan data online yang sering digunakan adalah
pangkalan data online Proquest dan pengguna memanfaatkan pangkalan data
jurnal elektronik untuk keperluan penulisan tesis serta untuk keperluan

tugas/makalah kuliah mereka.
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