
LAMPIRAN 1. KUESIONER 
 
 
 
Yth. Bapak/Ibu/Sdr. Mahasiswa  
Magister Manajemen Fakultas Ekonomi  
Universitas Indonesia 

 

Sehubungan dengan penelitian skripsi yang sedang kami kerjakan dengan judul 
“Pemanfaatan Jurnal Elektronik di Perpustakaan Magister Manajemen 
Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia (MM-FEUI)”, bersama ini kami 
mohon bantuan Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi kuesioner berikut ini 

 Seluruh data yang terkumpul melalui kuesioner ini adalah untuk tujuan 
akademis. Kami menjamin kerahasian data-data yang terkumpul, sesuai dengan 
kode etik penelitian. Tidak ada jawaban yang benar atau salah dalam pengisian 
kuesioner ini. Oleh karena itu, kami sangat mengharapkan kuesioner ini dapat 
diisi secara lengkap dengan penilaian yang se-objektif mungkin. 

 Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih atas bantuan dan partisipasi 
Bapak/Ibu/Sdr. dalam mengisi kuesioner ini. Semoga hasil penelitian ini dapat 
berguna bagi kemajuan ilmu pengetahuan. 
 
 
Jakarta, Desember 2007 
 
 
Oktaviono 
 
NPM : 0703130276 
 
 
Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan 
Fakultas Ilmu Pengetahuan Budaya 
Universitas Indonesia 
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Kuesioner Bagian 1 
 
Petunjuk Pengisian Bagian 1 
Pilihlah jawaban yang paling tepat menurut Anda dengan memberikan tanda 
silang (X) pada salah satu pilihan nomor yang tersedia. 
 
1. Anda mahasiswa MMUI angkatan: 

a. Pagi 2007       e. Sore 2007 
b. Pagi 2006   f. Sore 2006 
c. Pagi 2005   g. Sore 2005 
d. Pagi angkatan sebelum 2005 f.  Sore angkatan sebelum 2005 

 
2. Apakah Anda mengetahui Perputakaan MMUI memiliki layanan jurnal 

elektronik? 
a. YA b. Tidak (jika menjawab tidak, langsung isi bagian 3) 

 
3. Darimanakah Anda mengetahui adanya layanan jurnal elektronik di 

Perpustakaan MMUI? (bisa dipilih lebih dari satu jawaban) 
a. Staf Perpustakaan MMUI  d. Selebaran/Spanduk 
b. Dosen   e. Lainnya:_________  
c. Teman 

 
4. Apa tujuan Anda mengakses jurnal elektronik ? 

a. Tugas/Makalah Kuliah   d. Hanya ingin tahu saja 
b. Penulisan Tesis   e. Lainnya:__________ 
c. Ingin tetap up-to-date terhadap informasi 

  
5. Seberapa sering Anda menggunakan layanan jurnal elektronik di Perpustakaan 

MMUI ? 
a. Hampir tiap hari   d. Kurang dari 1 bulan 

sekali 
b. 2-3 kali dalam 1 minggu  e. Sangat jarang 
c. 2-3 kali dalam 1 bulan 

  
6. Berapa rata-rata jumlah artikel yang didownload dalam 1 kali akses jurnal 

online? 
a. 1-3 artikel d. >10 artikel 
b. 4-6 artikel e. Tidak pernah download, hanya membaca  
c. 7-9 artikel  langsung di komputer 

 
7. Kapan terakhir kali Anda mencari/membaca/mendownload artikel dari jurnal 

elektronik yang dilanggan Perpustakaan MMUI ? 
a. Dalam minggu ini   d. 3 bulan yang lalu  
b. 1-2 minggu yang lalu   e. 6 bulan yang lalu  
c. 1 bulan yang lalu 
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Kuesioner Bagian 2 
 
A. Evaluasi E-Jurnal Proquest 
 
8. Apakah Anda pernah menggunakan elektronik jurnal Proquest? 

a.  Ya b.  Tidak (jika menjawab tidak, langsung isi kuesioner bagian 
2.B)  

 
Berikan tanda silang (X) di sebelah kanan setiap pernyataan pada salah satu 
kolom yang sesuai dengan skala tingkat kepuasan Anda. 
Skala Penilaian :  
 STP = Sangat Tidak Puas  P = Puas 
 TP  = Tidak Puas   SP = Sangat Puas 
 B = Biasa 
 

  STP TP B P SP 
NO PERNYATAAN      
9. Kesesuaian topik/tema artikel dengan kebutuhan studi di 

MMUI 
     

10. Kemudahan dalam penelusuran artikel E-Jurnal 
Proquest 

     

11. Keramahan sistem antarmuka (user friendly interface) / 
tampilan web dalam E-Jurnal Proquest 

     

12. Kecepatan dalam penelusuran artikel E-Jurnal Proquest      
13. Kecepatan dalam mendownload full text artikel      
14. Kelengkapan koleksi artikel E-Jurnal Proquest secara 

keseluruhan 
     

15. Kelengkapan koleksi yang memiliki Full Text artikel 
tersebut di dalam E-Jurnal Proquest 

     

 
 
 
B. Evaluasi E-Jurnal Elsevier Science Direct 
 
16. Apakah Anda pernah menggunakan elektronik jurnal Elsevier Science Direct? 

a.  Ya b.  Tidak (jika menjawab tidak, langsung isi kuesioner bagian 
2.C)  

 
Berikan tanda silang (X) di sebelah kanan setiap pernyataan pada salah satu 
kolom yang sesuai dengan skala tingkat kepuasan Anda. 
Skala Penilaian :  
 STP = Sangat Tidak Puas  P = Puas 
 TP  = Tidak Puas   SP = Sangat Puas 
 B = Biasa 
 

  STP TP B P SP 
NO PERNYATAAN      
17. Kesesuaian topik/tema artikel dengan kebutuhan studi di 

MMUI 
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18. Kemudahan dalam penelusuran artikel E-Jurnal Elsevier 
Science Direct 

     

19. Keramahan sistem antarmuka (user friendly interface) / 
tampilan web dalam E-Jurnal Elsevier Science Direct 

     

20. Kecepatan dalam penelusuran artikel E-Jurnal Elsevier 
Science Direct 

     

21. Kecepatan dalam mendownload full text artikel      
22. Kelengkapan koleksi artikel E-Jurnal Elsevier Science 

Direct secara keseluruhan 
     

23. Kelengkapan koleksi yang memiliki Full Text artikel 
tersebut di dalam E-Jurnal Elsevier Science Direct 

     

 
 
 
C. Evaluasi E-Jurnal JSTOR 
 
24. Apakah Anda pernah menggunakan elektronik jurnal JSTOR? 

a.  Ya b.  Tidak (jika menjawab tidak, langsung isi kuesioner bagian 3)  
 
Berikan tanda silang (X) di sebelah kanan setiap pernyataan pada salah satu 
kolom yang sesuai dengan skala tingkat kepuasan Anda. 
Skala Penilaian :  
 STP = Sangat Tidak Puas  P = Puas 
 TP  = Tidak Puas   SP = Sangat Puas 
 B = Biasa 
 

  STP TP B P SP 
NO PERNYATAAN      
25. Kesesuaian topik/tema artikel dengan kebutuhan studi di 

MMUI 
     

26. Kemudahan dalam penelusuran artikel E-Jurnal JSTOR      
27. Keramahan sistem antarmuka (user friendly interface) / 

tampilan web dalam E-Jurnal JSTOR 
     

28. Kecepatan dalam penelusuran artikel E-Jurnal JSTOR      
29. Kecepatan dalam mendownload full text artikel      
30. Kelengkapan koleksi artikel E-Jurnal JSTOR secara 

keseluruhan 
     

31. Kelengkapan koleksi yang memiliki Full Text artikel 
tersebut di dalam E-Jurnal JSTOR 
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Kuesioner Bagian 3 
 
Petunjuk Pengisian Bagian 3 

Pilihlah jawaban yang paling tepat menurut Anda dengan memberikan tanda 

silang (X) pada salah satu pilihan nomor yang tersedia. 

 

32. Apakah hambatan yang dirasakan sehingga Anda tidak menggunakan layanan 

jurnal elektronik yang dilanggan Perpustakaan MMUI? (bisa dipilih lebih dari 

satu jawaban) 

 

a. Tidak mengetahui Perpustakaan MMUI memiliki layanan jurnal elektronik 

b. Fasilitas komputer untuk mengakses jurnal elektronik di perpustakaan 

kurang memadai 

c. Penggunaan password menyulitkan saya untuk mengakses jurnal 

elektronik 

d. Jurnal elektronik sulit untuk digunakan 

e. Menurut saya kebanyakan artikel dalam jurnal elektronik yang dilanggan 

oleh Perpustakaan MMUI tidak atau kurang cocok dengan bidang saya di 

MMUI 

f. Kegiatan studi saya di MMUI tidak membutuhkan artikel dari jurnal 

elektronik 

g. Lebih memilih jurnal dalam bentuk tercetak 

h. Lebih memilih buku untuk mencari informasi yang saya butuhkan 

i. Fasilitas koneksi internet tidak mendukung (akses lambat) 

j. Tidak mengetahui cara menggunakan/mengakses jurnal elektronik 

k. Hambatan lainnya (sebutkan): 

______________________________________ 

 

Masukan / Saran : 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 
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Lampiran 2 
 
 

Tampilan Pangkalan Data Online Proquest 
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Lampiran 3 
 
 

Tampilan Pangkalan Data Elsevier Science direct 
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Lampiran 4 
 
 

Tampilan Pangkalan Data JSTOR 
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