ABSTRACT

The health system across the country of Indonesia is experiencing some of the
most difficult challenges. The 1997 financial crisis brought funding cuts that confirmed
the susceptibility of the government’s network to drug shortages and other breakdowns.
Decentralization in the 1999 has fragmented the health information system and
undermined coordination among various sectors. Subnational governments authorities are
unaware of their roles, and, more critically, lack of incentives and technical capacity to
carry out those roles. The Ministry of Health relies on local governments to report
information voluntarily. This has resulted in an erratic or delayed submission and poor-

quality data.

eHealth represents a major step in transforming the health system into a robust
and streamlined continuum of care, through the wide implementation of ICTs. It is also a
powerful tool to allow providers to apply the highest standards and best practices to
improve the quality and safety of health services. The goal of this study is to analyze the
role of eHealth as a strategic framework to strengthen the current Indonesia’s health
information system. This thesis also introduces a significant and much needed

improvement to the organization and infrastructure of the health system.
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ABSTRAK

Sistem kesehatan di seluruh wilayah Indonesia mengalami berbagai tantangan yang
sangat berat. Krisis moneter tahun 1997 mengakibatkan pemotongan besar-besaran
anggaran sektor kesehatan yang berakibat pada kekurangan obat-obatan dan berbagai
sarana dan prasaran kesehatan lainnya. Proses desentralisasi di tahun 1999 menjadikan
sistem informasi kesehatan terfragmentasi dan menurunnya koordinasi di berbagai sektor.
Pemerintah daerah tingkat Kabupaten/Kota kurang faham pada peran mereka, dan lebih
jauh lagi kurangnya insentif dan rendahnya kemampuan teknis semakin memperburuk
keadaan. Departemen Kesehatan berharap pemerintah daerah secara sukarela
menyampaikan laporan secara teratur. Yang terjadi justru timbulnya banyak kesalahan
data dan pengiriman data tertunda.

eHealth dengan mendayagunakan ICT secara optimal akan menjadikan layanan
kesehatan lebih efektif dan efisien. eHealth juga merupakan saran yang memungkinkan
penyediajasa kesehatan menerapkan standar layanan terbaik untuk mningkatkan kualitas
dan keamanan layanan kesehatan. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa peran
eHealth sebagai kerangka strategis untuk memperkuat sistem informasi kesehatan. Tesis
ini juga memberikan gambaran tentang hal-hal penting yang perlu ditingkatkan dalam

organisasi dan infrastruktur sistem kesehatan.
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