UNIVERSITAS INDONESIA
FAKULTAS EKONOMI

SKRIPSI

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
LOYALITAS KONSUMEN SELULER GSM

STUDI KASUS PADA MAHASISWA
UNIVERSITAS INDONESIA DEPOK

Diajukan Oleh :

R1O0 WIBOWO

06 02 00 2043

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI

DEPARTEMEN MANAJEMEN
2008

Analisis faktor-faktor..., Rio Wibowo, FE Ul, 2008



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadapan Allah SWT, sang penguasa alam
semesta karena atas berkat dan rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan penelitian ini tepat
pada waktunya sebagai salah satu syarat guna mencapai gelar Sarjana Ekonomi dengan

konsentrasi Manajemen Pemasaran di Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia.

Penulisan skripsi ini merupakan pengujian dari penelitian Serkan Aydin dan Gokhan
Ozer (2005) yang membahas loyalitas konsumen telepon seluler di Turki dalam konteks yang
berbeda dan dalam bentuk yang lebih sederhana. Penulis memilih pembahasan ini karena ada
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untuk meneliti lebih lanjut, apakah faktor-faktor yang diajukan oleh Aydin dan Ozer (2005)

memang memiliki pengaruh terhadap loyalitas konsumen seluler GSM di Indonesia.
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