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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadapan Allah SWT, sang penguasa alam 

semesta karena atas berkat dan rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan penelitian ini tepat 

pada waktunya sebagai salah satu syarat guna mencapai gelar Sarjana Ekonomi dengan 

konsentrasi Manajemen Pemasaran di Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia. 

Penulisan skripsi ini merupakan pengujian dari penelitian Serkan Aydin dan Gokhan 

Ozer (2005) yang membahas loyalitas konsumen telepon seluler di Turki dalam konteks yang 

berbeda dan dalam bentuk yang lebih sederhana. Penulis memilih pembahasan ini karena ada 

rasa ingin tahu yang keluar dari diri penulis setelah melihat gencarnya promosi-promosi yang 

dilakukan oleh para operator seluler. Setelah penulis mengamati lingkungan sekitar penulis, 

beberapa orang memang berpindah operator sementara beberapa orang lainnya termasuk 

penulis masih setia menggunakan operator yang sama. Hal inilah yang mendorong penulis 

untuk meneliti lebih lanjut, apakah faktor-faktor yang diajukan oleh Aydin dan Ozer (2005) 

memang memiliki pengaruh terhadap loyalitas konsumen seluler GSM di Indonesia. 

Dalam penulisan skripsi ini penulis mengalami berbagai macam suka dan duka. Suka 

yang dialami Suka yang dialami penulis diantaranya penulis menikmati proses idea 

generation dan tukar pikiran yang dilakukan dengan pembimbing skripsi dan studi pustaka 

yangdilakukan karena memberikan insight-insight dan pemahaman baru kepada 

penulismengenai manajemen pemasaran dan dunia bisnis pada umumnya. Duka yang penulis 

alami dalam penelitian ini adalah penulis hanya memiliki tenggat waktu yang sangat cepat 

sehingga penulis harus memforsir pikiran dan tenaga untuk menyelesaikannya dalam waktu 

yang sudah ditentukan.  

Pada kesempatan ini juga penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak 

yang telah membantu terselesaikannya penulisan skripsi ini sebagai berikut: 

1. Bapak Prof.Dr. Bambang Brodjonegoro selaku Dekan Fakultas Ekonomi UI. 

2. Bapak Bambang Hermanto, Ph.D. selaku Ketua Departemen Manajemen FEUI. 
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3. Ibu Gita Gayatri, SE., MM. selaku pembimbing skripsi saya. Terima kasih atas 

bimbingannya dan mohon maaf atas segala kerepotan yang saya sebabkan. Sungguh 

suatu kehormatan bagi saya dapat dibimbing oleh Ibu. 

4. Bapak Dony Abdul Chalid SE., MM. selaku penguji skripsi saya. 

5. Ibu Lies Suzanawaty, SE., Msi selaku penguji skripsi saya. 

6. Ayahanda Tercinta sekaligus Terhormat Dr. Setyo Hari Wijanto. 

7. Mas Aji dari Depatemen Manajemen yang telah memberikan bantuan yang tak 

terhingga sampai skripsi ini dapat selesai tepat pada waktunya. 

8. Mas Gino dari Departemen Manajemen yang juga telah memberikan bantuan yang tak 

terhingga sehingga saya bisa diberi kesempatan make-up test. 

9. Ibu Erry Sukriah dari Departemen Ilmu Ekonomi yang telah memberikan bantuan 

yang tak terhingga sehingga saya akhirnya bisa lulus mata kuliah makroekonomi 1. 

10. Seluruh staff pengajar FEUI beserta asisten, khususnya staff pengajar Departemen 
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Nera atas support yang telah diberikan selama perkuliahan. 

12. Seluruh teman-teman Manajemen 2002 pada khususnya dan seluruh teman-teman 

FEUI 2002 pada umumnya for the time we all spend here. 
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