
i 

 

Universitas Indonesia 

 

 

UNIVERSITAS INDONESIA 

 

ANALISIS KETIDAKLENGKAPAN PENGISIAN REKAM 
MEDIS RAWAT INAP PSIKIATRI TAHUN 2008 DI RS DR. H. 

MARZOEKI MAHDI BOGOR 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Kesehatan 
Masyarakat 

 

 

 

 

EDLANI YUDISTIA ARMAY 

0706216136 

 

 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

PROGRAM STUDI BIOSTATISTIK DAN INFORMASI KESEHATAN 

KEKHUSUSAN MANAJEMEN INFORMASI KESEHATAN 

DEPOK 

JULI 2009 

Analisis ketidaklengkapan..., Edlani Yudistia Armay, FKM UI, 2009



3

Universitas Indonesia

Analisis ketidaklengkapan..., Edlani Yudistia Armay, FKM UI, 2009



4

Universitas Indonesia

Analisis ketidaklengkapan..., Edlani Yudistia Armay, FKM UI, 2009



5

Universitas Indonesia

Analisis ketidaklengkapan..., Edlani Yudistia Armay, FKM UI, 2009



6

Universitas Indonesia

KATA PENGANTAR/UCAPAN TERIMA KASIH

Syukur alhamdulillaah penulis ucapkan pada Allah Subhanahu wa Ta’ala yang 
telah memberikan rahmat dan hidayah -Nya kepada penulis sehingga penulisan 
skripsi yang berjudul “Analisis Ketidaklengkapan Pengisian Rekam Medis Rawat 
Inap Psikiatri Tahun 2008 Di RS Dr. H. Marzoeki Mahd i Bogor” ini dapat 
terselesaikan tepat pada waktunya. Penulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka 
memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Kesehatan Masyarakat 
Kekhususan Manajemen Informasi Kesehatan pada Fakultas Kesehatan 
Masyarakat Univ ersitas Indonesia. Selama penulisan skripsi ini penulis banyak 
mendapat bantuan dan dukungan berupa materi, moril, motivasi, sarana dan 
prasarana serta bantuan lainnya yang sangat berarti bagi penulis, maka pada 
kesempatan ini penulis mengucapkan terima ka sih yang sedalam -dalamnya 
kepada:

1. Kedua orang tua (Drs. H. Edy Armay dan almarhumah Dra. Afrida Wahid, 
M.Kes) serta keenam saudara penulis (Bang Nicko dan keluarga, Bang 
Donny, Bang Ocky, Bang Ifan, Windy dan Dita).

2. Direktur RS Dr. H. Marzoeki Mahdi Bogor.
3. Bagian Kesekretariatan serta bagian Diklat RS Dr. H. Marzoeki Mahdi Bogor.
4. Instalasi Rekam Medis RS Dr. H. Marzoeki Mahdi Bogor.
5. Arief Fahrozi, SKM selaku pembimbing lapangan penulis.
6. Dr. Kemal N. Siregar, SKM, MA, Ph.D selaku pembimbing akademik penulis.
7. Departemen Biostatistik dan Informasi Kesehatan.
8. Teman-teman penulis di Departemen Biostatistik dan Informasi Kesehatan.
9. Pihak-pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu persatu.

Selama proses pembuatan skripsi ini, penulis menyadari banyak terdapat 
kekurangan dan kesalahan baik yang tidak disengaja penulis, oleh karena itu kritik 
dan saran yang bermanfaat bagi penyempurnaan tulisan ini sangat penulis 
harapkan dari para pembaca.

Harapan penulis, semoga skripsi ini bermanfaat bagi RS Dr. H. Marzoeki Mahdi 
Bogor serta rekan-rekan mahasiswa sebagai bahan referensi.

Depok, Juli 2009

Edlani Yudistia Armay

Analisis ketidaklengkapan..., Edlani Yudistia Armay, FKM UI, 2009



7

Universitas Indonesia

Analisis ketidaklengkapan..., Edlani Yudistia Armay, FKM UI, 2009



10

Universitas Indonesia

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL 2

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS 3

SURAT PERNYATAAN 4

HALAMAN PENGESAHAN 5

KATA PENGANTAR/UCAPAN TERIMA KASIH 6

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA

ILMIAH 7

ABSTRAK 8

DAFTAR ISI 10

DAFTAR TABEL 14

DAFTAR GAMBAR 20

Bab 1 Pendahuluan 21

1.1 Latar Belakang 21

1.2 Rumusan Masalah 25

1.3 Pertanyaan Penelitian 26

1.4 Tujuan 26

1.4.1 Tujuan Umum 26

1.4.2 Tujuan Khusus 26

1.5 Manfaat Penelitian 27

1.6 Ruang Lingkup 27

Analisis ketidaklengkapan..., Edlani Yudistia Armay, FKM UI, 2009



11

Universitas Indonesia

Bab 2 Tinjauan Pustaka 28

2.1 Mutu 28

2.1.1 Pengertian Mutu Pelayanan Kesehatan 28

2.1.2 Program Menjaga Mutu Pelayanan Kesehatan 29

2.2 Rekam Medis 29

2.2.1 Pengertian Rekam Medis 29

2.2.2 Tujuan Dibuatnya Rekam Medis 30

2.2.3 Kegunaan Rekam Medis 33

2.2.4 Pengguna Rekam Medis 33

2.2.5 Fungsi Rekam Medis 35

2.2.6 Isi Rekam Medis 35

2.2.7 Pedoman Pendokumentasian 38

2.3 Landasan Hukum 40

2.4 Ketidaklengkapan Pengisian Rekam Medis 40

2.5 Analisis Kuantitatif Rekam Medis 41

2.6 Faktor-faktor Yang Berhubungan Dengan Ketidaklengkapan Pengisian 

Rekam Medis 42

2.7 Kerangka Teori 44

Bab 3 Kerangka Konsep, Hipotesis Dan Definisi Operasional 46

3.1 Kerangka Konsep 46

3.2 Hipotesis 47

3.3 Definisi Operasional 48

Analisis ketidaklengkapan..., Edlani Yudistia Armay, FKM UI, 2009



12

Universitas Indonesia

Bab 4 Metode Penelitian 49

4.1 Disain Penelitian 49

4.2 Waktu Dan Lokasi Penelitian 49

4.3 Populasi Dan Sampel 49

4.3.1 Populasi 49

4.3.2 Sampel 49

4.3.3 Besar Sampel 50

4.3.4 Cara Pengambilan Sampel 51

4.4 Teknik Pengumpulan Data 52

4.5 Manajemen Data 52

4.6 Analisis Data 53

4.6.1 Univariat 53

4.6.2 Bivariat 53

Bab 5 Hasil Penelitian 54

5.1 Gambaran Rekam Medis Rawat Inap Psikiatri Menurut Kelas

Perawatan Dan Jenis Pembayaran RSMM Bogor 2008 54

5.2 Ketidaklengkapan Pengisian Rekam Medis Rawat Inap Psikiatri

RSMM Bogor 2008 55

5.3 Analisis Bivariat 68

Bab 6 Pembahasan 101

6.1 Keterbatasan Penelitian 101

6.2 Ketidaklengkapan Pengisian Rekam Medis Rawat Inap Psikiatri 101

Analisis ketidaklengkapan..., Edlani Yudistia Armay, FKM UI, 2009



13

Universitas Indonesia

6.3 Hubungan Ketidakleng kapan Pengisian Rekam Medis Rawat Inap

Psikiatri Menurut Jenis Kelas Perawatan Dan Jenis Pembayaran 

Perawatan 106

Bab 7 Kesimpulan Dan Saran 107

7.1 Kesimpulan 107

7.2 Saran 107

Daftar Referensi 109

Lampiran 114

Analisis ketidaklengkapan..., Edlani Yudistia Armay, FKM UI, 2009



14

Universitas Indonesia

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Beberapa Hasil P enelitian Tentang Faktor -faktor Yang Berhubungan

Dengan Ketidaklengkapan Pengisian Rekam Medis Rawat Inap Dan 

Rawat Jalan 43

Tabel 4.1 Penghitungan Jumlah Sampel Dengan Metode Acak Stratifikasi 51

Tabel 5.1 Distribusi Rekam Medis Rawat Inap Psikiatri Berdasarkan Jenis Kelas 

Perawatan dan Jenis Pembayaran Perawatan 54

Tabel 5.2 Distribusi Frekuensi Ketidaklengkapan Pengisian Variabel -variabel 

Pada Formulir Surat Permohonan 55

Tabel 5.3 Distribusi Frekuensi Ketidaklengkapan Pengi sian Formulir S urat 

Permohonan 56

Tabel 5.4 Distribusi Frekuensi Ketidaklengkapan Pengisian Variabel -variabel 

Pada Formulir Surat Pernyataan 56

Tabel 5. 5 Distribusi Frekuensi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Surat 

Pernyataan 57

Tabel 5.6 Distribusi Frekuensi Ketidakle ngkapan Pengisian Variabel -variabel 

Pada Formulir Surat Pengantar Rawat 58

Tabel 5.7 Distribusi Frekuensi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Surat 

Pengantar Rawat 59

Tabel 5.8 Distribusi Frekuensi Ketidaklengkapan Pengisian Variabel -variabel 

Pada Formulir Ringkasan Pasien Rawat Inap 59

Tabel 5.9 Distribusi Frekuensi Ketidaklengkapan Pengisian Formul ir Ringkasan 

Pasien Rawat Inap 60

Tabel 5.10 Distribusi Frekuensi Ketidaklengkapan Pengisian Variabel -variabel Pada 

Formulir Catatan Perjalanan Penyakit 61

Analisis ketidaklengkapan..., Edlani Yudistia Armay, FKM UI, 2009



15

Universitas Indonesia

Tabel 5.11 Distribusi Frekuensi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Catatan Perjalanan 

Penyakit 61

Tabel 5.12 Distribusi Frekuensi Ketidaklengkapan Pengisian Variabel -variabel Pada 

Formulir Resume 62

Tabel 5.13 Distribusi Frekuensi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Resume 63

Tabel 5. 14 Distribusi Frekuensi Ketidaklengkapan Pengisian Variabel-variabel Pada 

Formulir Pengkajian Keperawatan Kesehatan Jiwa 64

Tabel 5.15 Distribusi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Pengkaj ian 

Keperawatan Kesehatan Jiwa 65

Tabel 5 .16 Distribusi Frekuensi Ketidaklengkapan Pengisian Variabel -variabel 

Pada Formulir Catatan Keperawatan 65

Tabel 5.17 Distribusi Frekuensi Ketidaklengkapan Pengisia n Formulir Catatan 

Keperawatan 66

Tabel 5.18 Distribusi Frekuensi Ketidaklengkapan Pengisian Variabel-variabel 

Pada Formulir Ringkasan Asuhan Keperawat an Pasien 

Pulang/Pindah 66

Tabel 5.19 Distribusi Frekuensi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Ringkasan 

Asuhan Keperawatan Pasien Pulang/Pindah 67

Tabel 5.20 Distribusi Frekuensi Ketidaklengkapan Pengisian Variabel -variabel 

Pada Formulir Lembar Pengobatan 67

Tabel 5.21 Distribusi Frekuensi Ketidaklengkapan Pengisi an Formulir Lembar 

Pengobatan 68

Tabel 5.22 Distribusi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Surat Permohonan 

Menurut Jenis Kelas Perawatan 68

Tabel 5.23 Hubungan Antara Jenis Kelas Perawatan Dengan Ketidaklengkapan 

Pengisian Formulir Surat Permohonan 69

Analisis ketidaklengkapan..., Edlani Yudistia Armay, FKM UI, 2009



16

Universitas Indonesia

Tabel 5.24 Distribusi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Surat Perny ataan 

Menurut Kelas Perawatan 70

Tabel 5.25 Hubungan Antara Jenis Kelas Perawatan Dengan Ketidaklengkapan 

Pengisian Formulir Surat Pernyataan 70

Tabel 5.26 Distribusi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Surat Pengantar 

Rawat Menurut Jenis Kelas Perawatan 71

Tabel 5.27 Hubungan Antara Jenis Kelas Perawatan Dengan Ketidaklengka pan 

Pengisian Formulir Surat Pengantar Rawat 72

Tabel 5.28 Distribusi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Ringkasan Pasien 

Rawat Inap Menurut Jenis Kelas Perawatan 72

Tabel 5.29 Hubungan Antara Jenis Kelas Perawatan Dengan Ketidaklengkapan 

Pengisian Formulir Ringkasan Pasien Rawat Inap 73

Tabel 5.30 Distribusi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Catatan Perjalanan 

Penyakit Menurut Jenis Kelas Perawatan 74

Tabel 5.31 Hubungan Antara Jenis Kelas Perawatan Dengan Ketidaklengkapan 

Pengisian Formulir Catatan Perjalanan Penyakit 74

Tabel 5.32 Distribusi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Resume Menurut 

Jenis Kelas Perawatan 75

Tabel 5.33 Hubungan Antara Jenis Kelas Perawatan Dengan Ketidaklengka pan 

Pengisian Formulir Resume 76

Tabel 5.34 Distribusi Ketidaklengkap an Pengisian Formulir Pengkajian 

Keperawatan Kesehatan Jiwa Menurut Jenis Kelas Perawatan 76

Tabel 5.35 Hubungan Antara Jenis Kelas Perawatan Dengan Ketidaklengkapan 

Pengisian Formulir Pengkajian Keperawatan Kesehatan Jiwa 77

Tabel 5.36 Distribusi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Catatan Keperawatan 

Menurut Jenis Kelas Perawatan 78

Analisis ketidaklengkapan..., Edlani Yudistia Armay, FKM UI, 2009



17

Universitas Indonesia

Tabel 5.37 Hubungan Antara Jenis Kelas Perawatan Dengan Ketidaklengkapan 

Pengisian Formulir Catatan Keperawatan 78

Tabel 5.38 Distribusi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Ringkasan Asuhan 

Keperawatan Pasien Pulang/Pindah Menurut Jenis Kelas Perawatan79

Tabel 5.39 Hubungan Antara Jenis Kelas Perawatan Dengan Ketidaklengkapan 

Pengisian Formulir Ringkasan Asuhan Kep erawatan Pasien 

Pulang/Pindah 80

Tabel 5.40 Distribu si Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Lembar Pengobatan 

Menurut Jenis Kelas Perawatan 80

Tabel 5.41 Hubungan Antara Jenis Kelas Perawatan Dengan Ketidaklengkapan 

Pengisian Formulir Lembar Pengobatan 81

Tabel 5.42 Distribusi Ketidaklengkapan Pengisian Form ulir Surat Permohonan 

Menurut Jenis Pembayaran Perawatan 82

Tabel 5.43 Hubungan Antara Jenis Pembayaran Perawatan Dengan 

Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Surat Permohonan 82

Tabel 5.44 Distribusi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Surat Pernyataan 

Menurut Jenis Pembayaran Perawatan 83

Tabel 5.45 Hubungan Antara Jenis Pembayaran Perawatan Dengan 

Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Surat Pernyataan 83

Tabel 5.46 Distribusi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Surat Pengantar 

Rawat Menurut Jenis Pembayaran Perawatan 84

Tabel 5.47 Hubungan Antara Jenis Pembayaran Perawatan Dengan 

Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Surat Pengantar Rawat 84

Tabel 5.48 Distribusi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Ringkasan Pasien 

Rawat Inap Menurut Jenis Pembayaran Perawatan 85

Analisis ketidaklengkapan..., Edlani Yudistia Armay, FKM UI, 2009



18

Universitas Indonesia

Tabel 5.49 Hubungan Antara Jenis Pembayaran Perawatan Dengan 

Ketidaklengkapan Pengisian Formuli r Ringkasan Pasien Rawat 

Inap 85

Tabel 5.50 Distribusi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Catatan Perjalanan 

Penyakit Menurut Jenis Pembayaran Perawatan 86

Tabel 5.51 Hubungan Antara Jenis Pembayaran Perawatan Dengan 

Ketidaklengkapan Pengisian Formuli r Catatan Perjalanan 

Penyakit 86

Tabel 5.52 Distribusi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Resume Menur ut 

Jenis Pembayaran Perawatan 87

Tabel 5.53 Hubungan Antara Jenis Pembayaran Perawatan Dengan 

Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Resume 87

Tabel 5.54 Distribusi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Pengkajian 

Keperawatan Kesehatan Jiwa Menur ut Jenis Pembayaran 

Perawatan 88

Tabel 5.55 Hubungan Antara Jenis Pembayar an Perawatan Dengan 

Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Pengkajian Kep erawatan 

Kesehatan Jiwa 88

Tabel 5.56 Distribusi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Catatan Keperawatan 

Menurut Jenis Pembayaran Perawatan 89

Tabel 5.57 Hubungan Antara Jenis Pembayaran Perawatan Dengan 

Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Catatan Keperawatan 89

Tabel 5.58 Distribusi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Ringkasan Asuhan 

Keperawatan Pasien Pulang/Pindah Menur ut Jenis Pembayaran 

Perawatan 90

Analisis ketidaklengkapan..., Edlani Yudistia Armay, FKM UI, 2009



19

Universitas Indonesia

Tabel 5.59 Hubungan Antara Jenis Pembayaran Perawatan Dengan 

Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Ringkasan Asuhan 

Keperawatan Pasien Pulang/Pindah 90

Tabel 5.60 Distribusi Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Lembar Pengobatan 

Menurut Jenis Pembayaran Perawatan 91

Tabel 5.61 Hubungan Antar a Jenis Pembayaran Perawatan Dengan 

Ketidaklengkapan Pengisian Formulir Lembar Pengobatan 91

Analisis ketidaklengkapan..., Edlani Yudistia Armay, FKM UI, 2009



20

Universitas Indonesia

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Teori 45

Gambar 3.1 Kerangka Konsep 47

Analisis ketidaklengkapan..., Edlani Yudistia Armay, FKM UI, 2009




