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Lampiran A 

 
 
 
Pertanyaan Wawancara 
 
1. Ceritakan bagaimana proses pengerjaan pengembangan piranti lunak 

perusahaan anda, dan apakah perusahaan anda merupakan pengembang 

aplikasi kostum atau menjual aplikasi secara retail? 

 

2. Apakah organisasi anda telah menggunakan standar dalam proses 

pengembangan dan penentuan kualitas perangkat lunak? 

 

3. Apakah organisasi anda telah memiliki divisi, manajemen atau tim khusus 

yang menangani Software Quality Assurance? 

 

4. Apakah organisasi anda secara konsisten melaksanakan review pada kontrak? 

 

5. Apakah organisasi anda secara konsisten melaksanakan perencanaan pada 

pengembangan dan pemastian kualitas piranti lunak?  

 

6. Apakah organisasi anda secara konsisten dan terjadwal melaksanakan Formal 

Review dengan tim review khusus (manajemen dan user) pada tiap tahapan 

pengembangan aplikasi? 

 

7. Apakah organisasi anda secara konsisten melaksanakan Peer Review (sesama 

tim pengembang) pada tiap tahapan pengembangan aplikasi? 

 

8. Apakah organisasi anda secara konsisten melaksanakan penilaian kualitas 

pengembangan dengan ahli pada pengembangan tersebut (Outside Experts 

Opinion)? 

 

9. Apakah organisasi anda secara konsisten melaksanakan Software Testing 
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berikut juga perencanaan sebelum pelaksanaanya? 

 

10. Apakah organisasi anda secara konsisten melaksanakan perencanaan 

kebutuhan maintenance untuk user? 

11. Apakah organisasi anda secara konsisten melaksanakan penjaringan kualitas 

pihak ketiga (kontraktor) pada pengembangan piranti lunak? 

 

12. Apakah organisasi anda telah memiliki prosedur baku dalam pembuatan 

piranti lunak dan telah melaksanakannya secara konsisten? 

 

13. Apakah organisasi anda telah memiliki perangkat-perangkat yang dapat 

mendukung proses pembuatan piranti lunak (form, template dokumen, 

checklist) dan telah menggunakannya secara konsisten? 

 

14. Apakah organisasi anda telah memiliki peraturan khusus dalam pelatihan dan 

sertifikasi dan melaksanakannya secara konsisten? 

 

15. Apakah organisasi anda telah memiliki kegiatan khusus untuk menentukan 

corrective and preventive action dan melaksanakannya secara konsisten? 

 

16. Apakah organisasi anda telah secara konsisten melaksanakan kegiatan 

manajemen konfigurasi pengembangan perangkat lunak(perubahan, 

pencatatan konfigurasi)? 

 

17. Apakah organisasi anda telah secara konsisten melaksanakan kegiatan 

pengontrolan dokumentasi (penyimpanan, ketepatan pengisian, dll)? 

 

18. Apakah organisasi anda telah secara konsisten melaksanakan kegiatan project 

prosess control? 

 

19. Apakah organisasi anda telah secara konsisten menggunakan software quality 

metrics, dan menggunakannya juga dalam penentuan cost? 

 
Universitas Indonesia 

Penggalian penerapan ..., Dodick Zulaimi Sudirman, Fasilkom UI, 2009



78 
 

 

20. Apakah organisasi anda telah secara konsisten melaksanakan kegiatan project 

prosess control? 
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Lampiran B 

 
 
 
Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

Pada dasarnya kuesioner ini ingin menangkap bagaimana perusahaan tempat anda bekerja 
melaksanakan kegiatan penjaminan kualitas piranti lunak. Pertanyaan pada bagian I merupakan 
pertanyaaan yang berhubungan dengan identitas responden. Pertanyaan pada bagian II merupakan 
pertanyaan yang berhubungan dengan pelaksanaan Software Quality Assurance pada perusahaan 
anda. 

1. Pengisian kuesioner pada tiap jenis pertanyaan 
a. Tipe 1 (singkat) 

Nama:………………. 

Isi dengan singkat, pertanyaan tipe tersebut.  

Contoh 

Nama: Dodick Zulaimi Sudirman 

 

b. Tipe 2 
Tuliskan secara singkat bagaimana proses pengerjaan pengembangan piranti 
lunak perusahaan anda, dan apakah perusahaan anda merupakan pengembang 
aplikasi kostum atau menjual aplikasi secara retail? 
 
 

Isi jawaban, sesuai dengan pertanyaan. 
Contoh 

Tuliskan secara singkat bagaimana proses pengerjaan pengembangan piranti 
lunak perusahaan anda, dan apakah perusahaan anda merupakan pengembang 
aplikasi kostum atau menjual aplikasi secara retail? 
Diawali dengan permintaan dari tim sales...., perusahaan kami lebih banyak 
melakukan pengembangan aplikasi … 

 
c. Tipe 3 

Apakah organisasi melaksanakan kegiatan review pada kontrak?  
[ ]  Tidak Ada.  
[ ] Ada, dilakukan secara adhoc (tidak teratur). 
[ ] Ada, dilakukan secara teratur.  
[ ] Ada, dilakukan secara teratur dan terdokumentasi. 
[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi dan terukur. 
[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi, terukur, dan diperbaiki terus 
menerus. 

Komentar/Alasan/Informasi tambahan 
 

Beri tanda centang untuk memberikan jawaban yang paling merefleksikan apa yang 
terjadi pada perusahaan anda.  
Dan jika dibutuhkan anda dapat memberikan komentar /alasan/informasi yang 
dibutuhkan agar dapat memberikan informasi lebih jelas.  
Contoh 
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Apakah organisasi melaksanakan kegiatan review pada kontrak?  
[V]  Tidak Ada.  
[ ] Ada, dilakukan secara adhoc (tidak teratur). 
[  ] Ada, dilakukan secara teratur.  
[  ] Ada, dilakukan secara teratur dan terdokumentasi. 
[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi dan terukur. 
[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi, terukur, dan diperbaiki terus 
menerus.  

Komentar/Alasan/Informasi tambahan 
Karena tidak dibutuhkan 

 

2. Pengembalian kuesioner pada tiap jenis pertanyaan 
 

Anda dapat memasukkan jawaban kedalam amplop yang telah dilengkapi perangko lalu 
dikirimkan melalui pos. 

 

3. Alternatif pengisian 
 

Anda dapat mendownload versi softcopy dari kuestioner ini melalui 
http://sudirman.net/dl/quest.doc lalu mengisinya menggunakan microsoft word atau open 
office, dan mengembalikannya melalui email big.dodick[at]gmail.com

 
 

Bagian I 

1. Nama   :………………………. 
 

2. Perusahaan    :………………………. 
 

3. Jabatan    :………………………. 
 

4. Jumlah Pegawai  :………………………. 
 

5. Bisnis Utama perusahaan :………………………. 

Bagian II 

1. Jika bisnis utama perusahaan anda bukan pengembangan piranti lunak, apakah perusahaan 

anda sering melaksanakan kegiatan pengembangan piranti lunak? 
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2. Tuliskan secara singkat bagaimana proses pengerjaan pengembangan piranti lunak 

perusahaan anda, dan apakah perusahaan anda merupakan pengembang aplikasi kostum atau 

menjual aplikasi secara retail? 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Apakah organisasi anda telah menggunakan standar dalam proses pengembangan dan 

penentuan kualitas perangkat lunak? 

[ ] Ya, organisasi saya menggunakan CMM  

[ ] Ya, saya menggunakan ISO  

[ ] Ya, saya menggunakan … 

[ ] Tidak, karena 

Komentar/Alasan/Informasi tambahan 

 

 

 

 

 

4. Apakah organisasi anda telah memiliki divisi, manajemen atau tim khusus yang menangani 

Software Quality Assurance?  

[ ]  Tidak Ada.  

[ ] Ada, organisasi/divisi/tim itu adalah PMO (Project Management Office). 

[ ] Ada, organisasi/divisi/tim itu adalah QA (Quality Assurance). 

[ ] Ada, organisasi/divisi/tim itu adalah ... 

Komentar/Alasan/Informasi tambahan   

 

 

 

 

 

5. Apakah organisasi melaksanakan kegiatan review pada kontrak?  

[ ]  Tidak Ada.  

[ ] Ada, dilakukan secara adhoc (tidak teratur). 
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[ ] Ada, dilakukan secara teratur.  

[ ] Ada, dilakukan secara teratur dan terdokumentasi. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi dan terukur. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi, terukur, dan diperbaiki terus menerus. 

Komentar/Alasan/Informasi tambahan   

 

 

 

6. Apakah organisasi memiliki kegiatan perencanaan pada pengembangan dan pemastian 

kualitas piranti lunak?  

[ ]  Tidak Ada.  

[ ] Ada, dilakukan secara adhoc (tidak teratur). 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur.  

[ ] Ada, dilakukan secara teratur dan terdokumentasi. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi dan terukur. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi, terukur, dan diperbaiki terus menerus. 

Komentar/Alasan/Informasi tambahan   

 

 

 

 

 

7. Apakah organisasi anda secara melaksanakan kegiatan Formal Review dengan tim review 

khusus (manajemen dan user) pada tiap tahapan pengembangan aplikasi (semacam kegiatan 

meeting)?  

[ ]  Tidak Ada.  

[ ] Ada, dilakukan secara adhoc (tidak teratur). 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur.  

[ ] Ada, dilakukan secara teratur dan terdokumentasi. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi dan terukur. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi, terukur, dan diperbaiki terus menerus. 

Komentar/Alasan/Informasi tambahan   

 

 

 

8. Apakah organisasi anda melaksanakan kegiatan Peer Review (sesama tim pengembang) pada 

tiap tahapan pengembangan aplikasi?  

[ ]  Tidak Ada.  
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[ ] Ada, dilakukan secara adhoc (tidak teratur). 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur.  

[ ] Ada, dilakukan secara teratur dan terdokumentasi. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi dan terukur. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi, terukur, dan diperbaiki terus menerus. 

Komentar/Alasan/Informasi tambahan   

 

 

 

9. Apakah organisasi anda melaksanakan penilaian kualitas pengembangan dengan ahli pada 

pengembangan tersebut (Outside Experts Opinion)?  

[ ]  Tidak Ada.  

[ ] Ada, dilakukan secara adhoc (tidak teratur). 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur.  

[ ] Ada, dilakukan secara teratur dan terdokumentasi. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi dan terukur. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi, terukur, dan diperbaiki terus menerus. 

Komentar/Alasan/Informasi tambahan   

 

 

 

10. Apakah organisasi anda  melaksanakan Software Testing berikut juga perencanaan sebelum 

pelaksanaanya?  

[ ]  Tidak Ada.  

[ ] Ada, dilakukan secara adhoc (tidak teratur). 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur.  

[ ] Ada, dilakukan secara teratur dan terdokumentasi. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi dan terukur. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi, terukur, dan  

diperbaiki terus menerus. 

Komentar/Alasan/Informasi tambahan   

 

 

 

11. Apakah organisasi anda  melaksanakan perencanaan kebutuhan maintenance untuk user?  

[ ]  Tidak Ada.  

[ ] Ada, dilakukan secara adhoc (tidak teratur). 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur.  
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[ ] Ada, dilakukan secara teratur dan terdokumentasi. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi dan terukur. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi, terukur, dan diperbaiki terus menerus. 

Komentar/Alasan/Informasi tambahan   

 

 

 

12. Apakah organisasi anda  melaksanakan penjaringan kualitas pihak ketiga (kontraktor) pada 

pengembangan piranti lunak?  

[ ]  Tidak Ada.  

[ ] Ada, dilakukan secara adhoc (tidak teratur). 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur.  

[ ] Ada, dilakukan secara teratur dan terdokumentasi. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi dan terukur. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi, terukur, dan diperbaiki terus menerus. 

Komentar/Alasan/Informasi tambahan   

 

 

 

13. Apakah organisasi anda telah memiliki prosedur baku dalam pembuatan piranti lunak?  

 

[ ]  Tidak Ada.  

[ ] Ada, dilakukan secara adhoc (tidak teratur). 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur.  

[ ] Ada, dilakukan secara teratur dan terdokumentasi. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi dan terukur. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi, terukur, dan diperbaiki terus menerus. 

Komentar/Alasan/Informasi tambahan   

 

 

 

14. Apakah organisasi anda telah memiliki perangkat-perangkat yang dapat mendukung proses 

pembuatan piranti lunak (form, template dokumen, checklist)?  

[ ]  Tidak Ada.  

[ ] Ada, dilakukan secara adhoc (tidak teratur). 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur.  

[ ] Ada, dilakukan secara teratur dan terdokumentasi. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi dan terukur. 
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[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi, terukur, dan diperbaiki terus menerus. 

Komentar/Alasan/Informasi tambahan   

 

 

15. Apakah organisasi anda telah memiliki peraturan khusus dalam pelatihan dan sertifikasi?  

[ ]  Tidak Ada.  

[ ] Ada, dilakukan secara adhoc (tidak teratur). 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur.  

[ ] Ada, dilakukan secara teratur dan terdokumentasi. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi dan terukur. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi, terukur, dan diperbaiki terus menerus. 

Komentar/Alasan/Informasi tambahan   

 

 

 

16. Apakah organisasi anda telah memiliki kegiatan khusus untuk menentukan corrective and 

preventive action?  

[ ]  Tidak Ada.  

[ ] Ada, dilakukan secara adhoc (tidak teratur). 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur.  

[ ] Ada, dilakukan secara teratur dan terdokumentasi. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi dan terukur. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi, terukur, dan diperbaiki terus menerus. 

Komentar/Alasan/Informasi tambahan   

 

 

 

 

17. Apakah organisasi anda  melaksanakan kegiatan manajemen konfigurasi pengembangan 

perangkat lunak(perubahan, pencatatan konfigurasi)?  

[ ]  Tidak Ada.  

[ ] Ada, dilakukan secara adhoc (tidak teratur). 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur.  

[ ] Ada, dilakukan secara teratur dan terdokumentasi. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi dan terukur. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi, terukur, dan diperbaiki terus menerus. 

Komentar/Alasan/Informasi tambahan   
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18. Apakah organisasi anda melaksanakan kegiatan pengontrolan dokumentasi (penyimpanan, 

ketepatan pengisian, dll)?  

[ ]  Tidak Ada.  

[ ] Ada, dilakukan secara adhoc (tidak teratur). 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur.  

[ ] Ada, dilakukan secara teratur dan terdokumentasi. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi dan terukur. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi, terukur, dan diperbaiki terus menerus. 

Komentar/Alasan/Informasi tambahan   

 

 

 

19. Apakah organisasi anda melaksanakan kegiatan project prosess control?  

[ ]  Tidak Ada.  

[ ] Ada, dilakukan secara adhoc (tidak teratur). 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur.  

[ ] Ada, dilakukan secara teratur dan terdokumentasi. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi dan terukur. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi, terukur, dan diperbaiki terus menerus. 

Komentar/Alasan/Informasi tambahan   

 

 

 

20. Apakah organisasi menggunakan software quality metrics, dan menggunakannya juga dalam 

penentuan cost project?  

[ ]  Tidak Ada.  

[ ] Ada, dilakukan secara adhoc (tidak teratur). 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur.  

[ ] Ada, dilakukan secara teratur dan terdokumentasi. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi dan terukur. 

[ ] Ada, dilakukan secara teratur, terdokumentasi, terukur, dan diperbaiki terus menerus. 

Komentar/Alasan/Informasi tambahan   
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Lampiran C 

 
 
 

 
Universitas Indonesia 

Penggalian penerapan ..., Dodick Zulaimi Sudirman, Fasilkom UI, 2009



88 
 

 
Universitas Indonesia 

Penggalian penerapan ..., Dodick Zulaimi Sudirman, Fasilkom UI, 2009



89 
 

 
Universitas Indonesia 

Penggalian penerapan ..., Dodick Zulaimi Sudirman, Fasilkom UI, 2009



90 
 

 
Universitas Indonesia 

Penggalian penerapan ..., Dodick Zulaimi Sudirman, Fasilkom UI, 2009



91 
 

 
Lampiran D 
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Lampiran E 

 
 
 

SOP Assessment KIPI 

 

ORGANISASI 
PENGELOLA KIPI

PENGEMBANG 
PERANGKAT 

LUNAK
KETUA PENILAI

1

2

3

 
 

Keterangan: 

1. Pengembang perangkat lunak yang hendak melakukan assessment KIPI 

menghubungi organisasi pengelola KIPI untuk memperoleh daftar nama 

ketua penilai. Selanjutnya organisasi pengelola KIPI memberi daftar 

nama ketua penilai yang dapat melakukan assessment KIPI kepada 

pengembang. 

2. Pengembang perangkat lunak memilih satu ketua penilai dari daftar 

nama ketua penilai, kemudian menghubungi ketua penilai. Selanjutnya 

ketua penilai memutuskan apakah assessment KIPI untuk pengembang 

perangkat lunak dapat dilaksanakan atau tidak berdasar data-data 

pengembang. 

3. Jika ketua penilai menyetujui assessment terhadap pengembang tersebut 

maka ketua penilai wajib memberitahukan kepada organisasi pengelola 

KIPI bahwa ia akan melakukan assessment terhadap pengembang 

perangkat lunak tersebut. Selanjutnya ketua penilai akan memulai 

assessment terhadap pengembang perangkat lunak 

 

(sumber: Meningkatkan kualitas software Indonesia dengan KIPI oleh Nurul F, 

Kennis K, Ririn U & Otniel T Z tahun 2007) 
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Lampiran F 

 
 
 

Bagan organisasi pengelola standar kematangan 
 

 
 

  Direncanakan Komite Pengawas akan bertugas mengawasi dan 

memberikan arahan kepada organisasi. Sementara anggota komite pengawas 

dapat berasal dari Departemen Perindustrian atau departemen lain yang terkait, 

asosiasi industri terkait, akademisi, industri perangkat lunak, dan konsumen. 

Adapun Dewan Pengawas Perubahan diberi wewenang untuk mengawasi 

perubahan-perubahan yang terjadi dalam organisasi seperti perubahan standar 

KIPI atau perubahan metodologi penilaian KIPI atau perubahan struktur 

organisasi. Anggotanya dapat berasal dari Depperin atau departemen lain yang 

terkait, asosiasi industri terkait, akademisi, industri perangkat lunak, dan 

konsumen. 

Selanjutnya Sekretariat terdiri dari Ketua, Wakil Ketua, Bagian Umum, 

dan Manajer Proyek. Di sini, Ketua dipilih oleh Komite Pengawas dan 

mengemban tugas antara lain memimpin kedua kelompok untuk mengembangkan 

standar KIPI dan metodologi penilaian KIPI, menjalin kerja sama dengan partner 

yang berhak memberikan pelatihan KIPI, memberikan sertifikat sebagai ketua 

penilai, serta memberikan sertifikat tingkat kematangan KIPI bagi industri 

pengembang perangkat lunak yang berlaku selama 3 tahun. Aturan yang bakal 
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diterapkan adalah industri pengembang perangkat lunak dapat melakukan 

penilaian ulang minimal 12 bulan setelah penilaian sebelumnya. 

Adapun Ketua Kelompok dipilih oleh Ketua Koordinator dan bertugas 

mengelola kelompoknya masing-masing. Sementara itu, tiap kelompok memiliki 

tugas membuat standar KIPI/metodologi penilaian KIPI, memperbaharui standar 

KIPI/metodologi penilaian KIPI, membuat materi standar untuk pelatihan standar 

KIPI/metodologi penilaian KIPI, serta memberi pelatihan standar 

KIPI/metodologi penilaian KIPI. Khusus Kelompok standar KIPI/metodologi 

penilaian KIPI terdiri dari pakar/ahli di bidang perangkat lunak atau bidang lain 

yang terkait. Selanjutnya  hasil penilaian oleh ketua penilai terhadap pengembang 

perangkat lunak akan diberikan kepada organisasi pengelola KIPI. 

Dari hasil kerja tim pembuat KIPI v1.0, fungsi organisasi pengelola KIPI 

adalah  memberikan sertifikat assessment kepada perusahaan pengembang 

perangkat lunak, memberikan sertifikat sebagai ketua penilai, serta menggelar 

berbagai pelatihan dan training seperti pengenalan KIPI, konsep lanjutan KIPI, 

pengenalan pelatihan instruktur KIPI, dan pelatihan ketua penilai KIPI. 

 

(sumber: Meningkatkan kualitas software Indonesia dengan KIPI oleh Nurul F, 

Kennis K, Ririn U & Otniel T Z tahun 2007) 

 

 
 

 
Universitas Indonesia 

Penggalian penerapan ..., Dodick Zulaimi Sudirman, Fasilkom UI, 2009


