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ABSTRACT

Nowadays, world already encountered competition age of data, data
became a very valuable asset for a company to win the business competition.
Telecommunication Company is one of company that depends to data needs. PT
Indosat Tbk, as one of leading Telecommunication Company in Indonesia,
already used database to manage the company’s own data. Information, which is
collect from database, is an actual data. Besides collecting the actual data, there is
valuable information which is still hidden. To get this hidden data, there is a need
of good data processing, using data mining. In data mining, there is a need of
storage media to accommodate large scale data, which is called data warehouse.
This research is purposed to give an alternative solution to PT Indosat Tbk by
collecting the data to data warehouse, to find the potential hidden data using data
mining deployment.

Stages that will be done on this research, i.e.: analyze business and
information needs, collecting data by observing to company, recitation of
document and literature, and also data analyzing then to be used for dimensioning
data warehouse. And on the last stage is implementation of data mining using
time series analysis technique to see trend of PT Indosat Tbk network
performance. On the designing, analyzing, and implementation stages, data
warehouse and data mining will use tool Microsoft SQL Server 2005 and
RapidMiner. By implementation data warehouse, it would aid to see information
of network performance quicker, more detail and accurate. Implementation data
mining using time series analysis is aid the company to make an accurate decision
by using the ability of time series analysis to forecast element data of PT Indosat
Tbk network. So by collecting all the data to data warehouse and data mining
(time series analysis) implementation, would aid PT Indosat Tbk to represent a
good quality of service and the stated KPI (Key Performance Indicator) can be
reached or even exceeded.

Keywords : Data Warehouse, Data Mining, Forecasting, Time Series Analysis
vii+120 pages; 54 figures; 13 tables; 4 attachments; 0 technical documentation
Bibliography: 18 (1996-2008)
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ABSTRAK

Saat ini, dunia telah memasuki era persaingan berbasiskan data. Data
menjadi aset yang sangat berharga bagi perusahaan dalam memenangkan
persaingan bisnis. Perusahaan telekomunikasi adalah salah satu perusahaan yang
sangat bergantung terhadap data. PT Indosat Tbk, sebagai salah satu perusahaan
telekomunikasi di Indonesia, telah memanfaatkan database untuk mengelola data
perusahaan. Informasi yang diperoleh melalui database merupakan data aktual.
Selain memperoleh informasi melalui data aktual, terdapat juga informasi
berharga lain yang masih tersembunyi. Untuk mendapatkannya diperlukan teknik
pengolahan data yang baik yaitu menggunakan data mining. Dalam melakukan
data mining diperlukan suatu media penyimpanan untuk menampung data skala
besar yaitu data warehouse. Penelitian ini bertujuan untuk menberikan solusi
alternatif bagi PT Indosat Tbk dengan pengumpulan data ke suatu sumber
pengetahuan (data warehouse) dalam mencari potensi-potensi data tersembunyi
melalui penerapan data mining.

Tahapan yang akan dilakukan dalam penelitian ini yaitu penelaahan
kebutuhan bisnis dan informasi, pengumpulan data melalui observasi ke lapangan,
kajian dokumen atau literatur, menelaah data kemudian merancang data
warehouse dan pada tahap akhir dilakukan pengimplementasian data mining
dengan menggunakan teknik time series analysis untuk melihat tren kinerja
jaringan dari PT Indosat Tbk. Pada tahap perancangan, analisis dan implementasi
data warehouse dan data mining akan digunakan tools Microsoft SQL Server
2005 dan RapidMiner. Pengimplementasian data warehouse pada PT. Indosat Tbk
dapat membantu melihat informasi kinerja jaringan dengan lebih cepat, detil dan
akurat. Sedangkan pengimplementasian data mining melalui time series analysis
dapat membantu perusahaan dalam pengambilan keputusan yang tepat dengan
kemampuan time series analysis untuk melakukan prediksi (forecasting) terhadap
data elemen jaringan yang dimiliki oleh PT. Indosat Tbk. Sehingga dengan
pengumpulan data ke data warehouse dan penerapan data mining (time series
analysis) dapat membantu PT. Indosat Tbk menghadirkan quality of service yang
baik dan target KPI (Key Performance Indicator) yang ditetapkan dapat tercapai
atau bahkan terlampaui.

Kata kunci : Data Warehouse, Data Mining, Forecasting, Time Series Analysis

viii+120 halaman; 54 gambar; 13 tabel; 4 lampiran; 0 dokumentasi teknis
Daftar acuan: 18 (1996-2008)

Perancangan data mining...Syahreza Zain, FASILKOTWUI, 2008



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ...ttt ettt ettt s i
ABSTRACT ...ttt ettt ettt a e b et ne et e b e st eseebe s eneesensens il
ABSTRAK ..ottt ettt ettt ettt ae bt se s es et se st neeneesens iii
DAFTAR ISL.c e ettt st e e e 1
DAFTAR GAMBAR ...ttt xii
DAFTAR TABEL.....ooiiiiiiee ettt sttt et XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt ettt et e e XVl
BAB I PENDAHULUAN ......ccoiiiiiiiiiisieiiesesie et et ssee e e neeseesesteeesesteseeneesennas 1
1.1 Latar BelaKang ........ccccoovieriiiiiiiiiiiiiiin ittt 1
1.2 TUJUAI ..ottt ettt et e st e et e eat e et e e eneeeneeeneeenne 3
1.3 IMANTAAL .....ooiiieiiie et e et e et e e e e e e e reeeaaaeen 3
1.4 Ruang LingKUP....cccooiiiiiiiiiiii et e 4
BAB I LANDASAN TEORI.....ccciiiiiiiiiiii ittt 5
2.1 Data WArEhOUSE.........co.iieieiiiieieieeeeete e 5
2.1.1 Definisi Data WarehoUSE..........ccoeerverrirrieieiieieiieieieiesieeie e eieeneas 5
2.1.2  Keuntungan Data WarehoUSE.............c.cceeeerieieieieieieneeie e 7
2.1.3 Kategori Data pada Data WarehOuSe .............ccceevvevevienenienesreeeeeeeneenes 8
2.1.4  Arsitektur Data WarehOUSE ...........cccevveevieiieeieieieieieiesiesee e 9
2.1.5 Tahapan Data WarehoUuSe............ccoeuevviriiieieieieieieee e 15
2.1.6 Desain Data WarehoUSe ..........ccccevievieiiiiieieieieeeee e 18
2.2 DaAta MINING c..oiiiiiiiceeceeeee ettt 21
2.2.1 Definisi Data MiniNg .........ccoooviiiiiiiieiiieceeeeeeeeeeeeve e 21

Perancangan data mining...Syahreza Zain, FASILKOWUI, 2008



2.2.2 Teknik Data MINING......c.ocovviioriiiieeieeeee ettt eeve e 23
2.2.3  Predictive MOEIING ........oooiiiiieeeeeeecee e 24
224 CIassifiCation ..........cccccovueiniiiiiiiiiciicccee e 24
2.2.5  CHUSTEIING.....viiieiietiectie ettt ettt eveeeveevee e 26
2.2.6  LINK ANAIYSIS.....oiiviiiieceeeeee ettt 27
2.2.7 Deviation Detection ............ccccvveivieiiiniiiniiiiicicceeeeeeseeeee 28
2.2.8 TIMe SEri€S ANAIYSIS ....cveieuiierieeiieeee ettt v 29
2.2.9 Time Series AnalysisS Pattern ......ccc..cccvevvieierieiieiecieeeeeeee e 30
2.2.10 Algoritma MiICroSOft TIME SEIES.........ccceevieriieiieieeieieeieeeee e 32
2.2.11 RAPIAMINET .. .ooieiiieieee et eeie st sae et eera s esessessesaeeseeseeseessens 36
2.2.12 Tahapan Data MinNINg .........c.ccooviiiiieneeeeeeeere e 37
2.3 Penelitian di Bidang Data Warehouse dan Data Mining................c.......... 42
BAB I[II. METODOLOGI PENELITIAN ....cccooiiiiiiiiniiienieneeieeeeneceeeeieees 44
3.1 Pengumpulan Data ........ccocieiiiiiiiiniiiieet e 44
3.2 Menelaah Kebutuhan Bisnis dan Informasi........cccccoeoeeeiieniiiinniiencnnnee. 45
33 Menelaah Data dan Perancangan Data Warehouse.................ccccoceveeennne. 45
3.4 Implementasi Data MiniNg .......ccooooooiiiieiieeeeeee e 46
BAB IV PERANCANGAN DATAWAREHOUSE ..o, 49
4.1 Profil Perusahaan ............ccccooviiiiiiiiiiiiieeeee e 49
4.1.1 Latar Belakang Perusahaan.............cccoocoiiiiiiiiiinniiiieeeeeeee 50
4.1.2  Visi dan Misi Perusahaan.............cocccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 51
4.1.3  Struktur Organisasi Perusahaan ..........c.ccocooeiiiniiniiininnncneens 51
4.1.4  Proses BISNIS ....ceeuiiiiiiiiieiieeitesie ettt 53
4.2 Perancangan Arsitektur Perusahaan............ccoccoooiiniiiiiinniiniiinieiceeee, 54

Perancangan data mining...Syahreza Zain, FASILKOWFUI, 2008



4.2.1  ArsiteKtur LOGICAl ........ccveevviiiiiiieiecieceeee e 55

4.2.2  ArSiteKtUr FISTK ..oceoviiiiiiiiiiieiiiiieece e 56
4.3 SUMDBEr Data.......oooiiiiiiiieiee e 57
4.4 Data STAQING ....ccvieveeeieeieeeee ettt ettt ettt et 59
4.5 Proses ETL ...ttt 60

4.5.1 Proses EXTrACE ........cooiiiiiiiiiie e 60

4.52 Proses CleanSing ......ccccooveoiiioiiiieeiiceee ettt 68

4.5.3  Proses Transformasi.........ccoceiveiiiiineenieeienienieeiestesieeie st 69

4.54 Proses LOAAING........ccccciverieiiierieiiiesiesieeite et sie et steeaeeee e eseesaesaeenneas 72

4.5.5 Manajemen Data............cooeviiiiiiiiiiiiniiieie it 74
4.6 Skema BIntang..........ccoccoviiiiiiiniiiiiiisesee sttt 74

4.6.1 Tabel Fakta........cooooiiiiiiiii e 75

4.6.2  Tabel DIMENSI....cccoeeiiieiiiiiiieiieiie ettt et ettt 76

4,6.2.1 DIimensi Cell ....cccooviiiiiiiiieicieeee e 76
4.62.2 Dimensi BTS. ..o 77
4.6.2.3 Dimensi BSC .. ... 77
4,624  DImensi VENAOL .....cc.ooiiiimieieieieieieee et 77
4.6.2.5 DImensi TIME c.cciiiriiiiiiiieiieeieeieieieese ettt 78
4.6.2.6 Dimensi GEOGraphy ........ccceceevuieiieerieeiieieeteeere et 78
BAB V_IMPLEMENTASI DATA WAREHQUSE .........c.cooioiiiieieieeeeeeeeee 79
5.1  Presentasi Data WarehOUuSe ...........ccooueiriieieinieeeeeeeeeeeee 79

5.1.1 Informasi TraffiC.........cccoovivivieiiieieeeeceeee e 83

5.1.2  Informasi AlBIT......c.ooviiieiicieieeeeeeee e 87
BAB VIIMPLEMENTASI DATAMINING ......cooiiiiiiiieeeeeeee e 91

Perancangan data mining...Syahreza Zain, FASILKON Ul, 2008



BAB VII KESIMPULAN DAN SARAN .....cccoooiiiiiiiiinicicicecceecc,
DAFTAR PUSTAKA ...t

LAMPIRAN-LAMPIRAN ....ooiiiiiiiiieee et

Perancangan data mining...Syahreza Zain, FASILKORﬂiUI, 2008



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 — Arsitektur data Warehouse ............coceoeiiiniininieeeeeee, 9
Gambar 2.2 — Contoh transformasi single-field..............c..cccooviieiiiciiiicice, 17
Gambar 2.3 — Contoh transformasi multi-field ...............ccccovvieiiinie, 17
Gambar 2.4 — Star schema (Connoly and Begg, 2005) ........cccoeevveeeerieciieiereenee, 19
Gambar 2.5 — Snow schema (Connoly and Begg, 2005) .......c..ccoeeveereecireriecreennee. 20
Gambar 2.6 — Starflake schema (Connoly and Begg, 2005)..........cccovevreurenrnnnne. 21
Gambar 2.7 - Contoh classification menggunakan tree induction ........................ 25
Gambar 2.8 — Contoh classification menggunakan neural induction.................... 25
Gambar 2.9 — Contoh database segmentation menggunakan scatterplot.............. 27
Gambar 2.10 — Contoh visualisasi dari data pada Gambar 2.9.................ccccun....... 28
Gambar 2.11 — TIMe SIS PIOLS..........covierrieiiieieieie ettt 29
Gambar 2.12 — Microsoft Stock ValUe ..o 31
Gambar 2.13 — Case Transformation..........cc..cccuirerninnineeeceeeeee 33
Gambar 2.14 — Matrix KOSTISIeN ......c.vitiiiiinieneesieeieieeeeeeee e 34
Gambar 2.15 — Regression tree pada data time SEeries ..........ccceevveveereevieevesieennene, 35
Gambar 2.16 — Tahapan Data MiNiNg .........ccccoceevvieiiiieiieieeeeeeeeee e 37
Gambar 2.17 — Tiga Tahap Data Mining..........cccceevieeieiiieieeieeceeeeeee e 41
Gambar 3.1 — Alur Pengerjaan..........ccceecuveeiieiienieeiieeie et 47
Gambar 4.1 — Struktur Organisasi Tingkat Direktorat............ccecceveeereevenienennnene. 52
Gambar 4.2 — Struktur Organisasi di Group Network Quality & Surveillance......53
Gambar 4.3 — Arsitektur LOGICAl .........ccooovieiiiiiiieiieeeeeeeeeeee e 56

Perancangan data mining...Syahreza Zain, FASILKOWiiUI, 2008



Gambar 4.4 — ATSIEKTUL FISTK «.oovviiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeees 56

Gambar 4.5 — Contoh Sheet File ... 59
Gambar 4.6 — Field Level-Single-Field..............cccooviioiioiieeeeeceeeeee, 70
Gambar 4.7 — Field Level — Multiple-Field .............cooooiiioiiiieeeeeeeeee, 71
Gambar 4.8 —Record Field................ccooie, 72
Gambar 4.9 — Proses LOAdING ........c.oooviiiiiiiiieiecceeceeeee e 73
Gambar 4.10 — Star Schema Data Measurement..............cccveevveeeeeeceiecneeeeeeereenen. 75
Gambar 5.1 — Halaman Utama Data Warehouse.............c..ccceeveierienenencneneennen. 80
Gambar 5.2 — MeNU ANAIYSIS .......cocuiiiieieiieeieeee e 81
Gambar 5.3 — Contoh File pada Menu Analysis ...........ccooeinineninineeeece 82
Gambar 5.4 — MeNU REPOITING.......coiiviiuierieeeieiereestesteesesteeeeseeteaesessesre e eneeneens 83
Gambar 5.5 — Laporan TraffiC per-vendor........cc..coeeieneriiineninieecee 84
Gambar 5.6 — Traffic per-wilayah............cocooeiiiiiiiinineeeeee e 85
Gambar 5.7 — Traffic per-bulan .............ccoceeveieierieiieeeeeee e 86
Gambar 5.8 — Top 5 Worst Call Drop........ccccveueieieiiinieieeeeeeeeee e 88
Gambar 5.9 — KPLAIBIT ....c.couiiiie it ettt 90
Gambar 6.1 — Seleksi Data............cocoiiiiiiniii e 93
Gambar 6.2 — TraiNiNg Dat@.....cccccocioivieieieieieeeee e 97
Gambar 6.3 — Select the Data Mining TEChNIQUE .........cceevveieieieieieceeeeeeeeeee, 98
Gambar 6.4 — MiniNg MOEIS ...........ccooieieieieeeeeeeee e 99
Gambar 6.5 — Actual Data (2007) & Predicted Data (2008) ..........ccoevevreeeeneenens 101
Gambar 6.6 — Pembagian Regional Jaringan PT. Indosat Tbk ............cc.ccceeneene. 102
Gambar 6.7 — Data Aktual Januari — Juni 2008 ...........cccovoiiiiiiniiiiieiieeee 103
Gambar 6.8 — Perbandingan Prediksi Data dengan Data Aktual............cc..c........ 104

Perancangan data mining...Syahreza Zain, FASILKGWUI, 2008



Gambar 6.9 — Perbandingan Prediksi Data dengan Data Aktual............cc.c........ 105

(Sumatera Bagian Utara)..........cccceecveeiiieriieniienieeieecie et 105
Gambar 6.10 — Perbandingan Prediksi Data dengan Data Aktual........................ 106
(Sumatera Bagian Selatan)..........cccccoevieriiiiieniiieriieeie e 106
Gambar 6.11 — Perbandingan Prediksi Data dengan Data Aktual........................ 107
(Jawa Bagian Barat)..........cccocieriiiiiiiiieeieeiese e 107
Gambar 6.12 — Perbandingan Prediksi Data dengan Data Aktual........................ 108
(Jawa Bagian Tengah)...........cceveiiiiiiiiiitiiiie e 108
Gambar 6.13 — Perbandingan Prediksi Data dengan Data Aktual........................ 109
(Jawa Bagian Timur, Bali & Nusa Tenggara)........cccccoccevieuenienennenicneeieneene. 109
Gambar 6.14 — Perbandingan Prediksi Data dengan Data Aktual ....................... 110
(JADOADEK) ....eiieiieiie ettt e e et e e e s er e e e e ebeeeeaaeeenneas 110
Gambar 6.15 — Perbandingan Prediksi Data dengan Data Aktual ....................... 111
(KalmMantan) .........iooieeiieie ittt ettt st e st ettt nee e 111
Gambar 6.16 — Perbandingan Prediksi Data dengan Data Aktual ....................... 112
(SULAMPAPUA) ... cieeetiesnreiiee et etie et e e st e ebte e e sbeesae e baeeseeenbeesaeeeseesnseenseesneeenne 112
Gambar 6.17 — Perbandingan Prediksi Data Total traffic dengan ....................... 113
Data Aktual Total TraffiC.......cccooieiiiieieieieeee e 113

Perancangan data mining...Syahreza Zain, FASILKOWWI, 2008



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 — Data mining operations and associated techniques

Tabel 3.1 — AIur Pengerjaan ..........cccevveeiiieiiieriienie e

Tabel 4.1 — Metrica DAtADASE. ......ooe oo e e eeeeaeens

Tabel 4.2 —Data SNEEL FHlO ... e

Tabel 4.3 — HaSIl ERSTIAKST toeveviieiitiiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeees

Tabel 4.4 — Contoh field pada proses ekstraksi.............cccceevverveviieeenienieeiesieenene,

Tabel 4.5 — Perbedaan Format Data.........coooeveriviimmeeieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens

Tabel 4.6 — Perbedaan Penamaan Field ... .o

Tabel 4.7 — Penyeragaman Penamaan Field.............ccccoooooeeiiieiiiininiccee,

Tabel 4.8 — Ketidak-Kkonsistenan Data ...........eeeieeeeeeeeee e eeeeeeeaaaa e

Tabel 5.1 —Benchmark REPOIT .........cocioviiueeeieieie it

TabEl 6.1 — TADEL AWAL....e oo e e e e et e e e e e e e e e eaeeaaaaeeeas

Tabel 6.2 — Tabel Hasil TransfOrmasi........ ..o ieeeeieeeieeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaaeeeas

Perancangan data mining...Syahreza Zain, FASILKOKVUI, 2008



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 — Daftar Tabel Metrica (Sumber Data)...........ccceeevveeciienciieeereeeee,

Lampiran 2 — Ringkasan Tabel DWTemp dan ISATDW .......cccceoviveeeiiieeieeenee.

Lampiran 3 — Daftar Tabel DWTemp Beserta Atributnya

Lampiran 4 — Daftar Tabel ISATDW Beserta Atributnya

Perancangan data mining...Syahreza Zain, FASILKOWUI, 2008



