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Salah satu hambatan bagi terwujudnya profesionalisme sumber daya
manusia dalam organisasi adalah ketidaksesuaian antara kapasitas staf dengan
pekerjaannya. Ketidaksesuaian ini dapat disebabkan oleh komposisi keahlian atau
keterampilan staf yang belum proporsional, ataupun karena pendistribusian staf
masih belum mengacu pada kebutuhan nyata atau beban kerja di lapangan. Salah
satu solusi untuk mengatasi permasalahan ini adalah dengan menghitung jumlah
optimal kebutuhan tenaga berdasarkan beban kerja nyata. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis jumlah optimal kebutuhan tenaga di Unit Rekam Medis RS
MH. Thamrin Internasional Salemba dengan metode Workload Indicator Staffing
Need (WISN) tahun 2009.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode work
sampling. Sampel penelitian adalah kegiatan staf yang terpilih pada saat
pengamatan, yaitu kegiatan yang dilakukan setiap lima menit selama waktu kerja
pagi hari dan sore hari. Pengumpulan data primer dilakukan melalui pengamatan
langsung terhadap pola kegiatan yang dilakukan oleh staf Unit Rekam Medis RS
MH. Thamrin Internasional Salemba selama jam kerja (work sampling) selama 6
(enam) hari (1 — 6 Juni 2009), sementara data sekunder diperoleh dari data di Unit
Rekam Medis dan Unit Personalia RS MH. Thamrin Internasional Salemba.

Dari pengamatan terhadap pola kegiatan staf diperoleh hasil bahwa
penggunaan waktu produktif staf di Unit Rekam Medis RS MH. Thamrin
Internasional Salemba pada waktu kerja pagi hari adalah sebesar 679.17 menit
atau 53.9 % dari keseluruhan waktu kegiatan pagi dalam satu hari Kerja.
Sedangkan penggunaan waktu produktif staf pada waktu kerja sore hari adalah
sebesar 460.83 menit atau 36.57 % dari keseluruhan waktu kegiatan sore dalam
satu hari kerja. Sehingga, total waktu produktif staf secara keseluruhan dalam satu
hari kerja adalah sebesar 1140 menit atau 45.24 % dari jumlah keseluruhan waktu
kegiatan dalam satu hari kerja.

Berdasarkan data primer dan data sekunder yang berhasil dikumpulkan,
setelah diolah dengan menggunakan metode WISN, maka diperoleh kesimpulan
bahwa jumlah optimal kebutuhan tenaga di Unit Rekam Medis RS MH. Thamrin
Internasional Salemba adalah sebanyak 8 orang. Jumlah ini sama dengan jumlah
staf yang ada saat ini.
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One of the barriers to the establishment of professionalism of human
resources in the organization is the unmatched of the capacity of staff with the job.
This unmatched can be caused by improperly skill capacity of staff or improperly
in distributing the number of staff which didn’t based on the workload. One of the
solution to solve this problem is to analyze the optimal number of staff needed
based on the workload indicator. This study aimed at finding out the optimal of
staff needed in the Medical Record Unit RS MH. Thamrin Internasional Salemba
using the Workload Indicator Staffing Need (WISN) method in the year of 2009.

This was quantitative study using work sampling method. Samples were
chosen activities every five minutes which done by staff in the morning and
evening work shift. Primary data collected by observation of worker activity
patterns in six days. Secondary data source collected from medical record and
human resources unit in RS MH. Thamrin Internasional Salemba.

The analysis showed that using productive time of the activity time total in
morning work shift is 679.17 minutes or 53.9 %. The using productive time of the
activity time total in evening work shift is 460.83 minutes or 6.57 %. So that, the
using productive time of the activity time total in one work day is 1140 minutes or
45.24 %.

Based on the primary and secondary data has beeen collected, after
processed by WISN method, the conclusion is eight people of supporting staff
needed in Medical Record Unit RS MH. Thamrin Internasional Salemba. It was
the same number with number of staff today.
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