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Dalam suatu sistem pelayanan kesehatan khususnya di rumah sakit, 
sumber daya manusia merupakan salah satu faktor utama yang mendukung 
kelancaran kegiatan dalam rumah sakit tersebut, khususnya dalam hal pemberian 
pelayanan kepada pasien hingga tercapainya kepuasan pasien akan pelayanan 
kesehatan yang diberikan rumah sakit. Untuk itu diperlukan sumber daya manusia 
yang tangguh dan tanggap di suatu rumah sakit. 

Atas dasar hal tersebut, maka penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 
gambaran rekrutmen dan seleksi karyawan yang selama ini dijalankan oleh RS 
Permata Bekasi, dengan metode penelitian kualitatif bersifat deskriptif. 

Dari hasil penelitian diperoleh informasi bahwa pelaksanaan rekrutmen 
dan seleksi karyawan di RS Permata Bekasi sudah berjalan dengan baik, namun 
belum optimal. Hal ini ditandai dengan belum ditetapkannya SOP (Standard 
Operating Procedure) mengenai rekrutmen dan seleksi. Selama ini, rekrutmen 
dan seleksi yang berjalan memang sudah ada ketentuannya. Yang melakukan 
rekrutmen dan seleksi adalah karyawan SDM dengan asisten manajer atau kepala 
bagian. Sumber rekrutmen yang dipakai adalah sumber eksternal dimana calon 
pelamar berasal dari berbagai tempat. Untuk metode rekrutmen dilakukan dengan 
cara metode terbuka dengan menginformasikan lowongan pekerjaan di internet 
secara gratis. Hal ini ditandai dengan adanya pelamar yang mengirimkan lamaran 
dari luar daerah pulau jawa. Kendala yang dihadapi dalam rekrutmen adalah 
kurangnya stok pelamar dengan pendidikan keahlian seperti, asisten apoteker, staf 
rekam medis, analis laboratorium. Pada proses seleksi, telah berjalan dengan baik, 
sesuai dengan teori pada langkah-langkah seleksi. Kendala yang dihadapi pada 
proses seleksi adalah kurangnya koordinasi karyawan SDM dengan asisten 
manajer atau kepala bagian mengenai tipe keryawan yang seperti apa yang ingin 
didapatkan oleh bagian SDM RS Permata Bekasi, guna menghindari penerimaan 
karyawan yang tidak potensial. 

Untuk lebih meningkatkan lagi proses rekrutmen dan seleksi karyawan di 
RS Permata Bekasi, agar pada pelaksanaannya dapat lebih baik lagi, maka 
diperlukan pengesahan ketentuan rekrutmen dan seleksi yang selama ini telah 
berjalan menjadi SOP agar kekuatan kebijakan dari rumah sakit yang mengatur 
rekrutmen dan seleksi dapat lebih jelas lagi. Selain hal tersebut, dalam rekrutmen 
dan seleksi perlu dilakukannya evaluasi dengan cara memberikan penilaian 
prestasi kerja kepada karyawannya secara selektif lagi, sehingga bila terdapat 
karyawan yang kurang berprestasi dalam bekerja dapat segera ditindak lanjuti.  
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