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ABSTRAK

Nama : FENNY JULITA
Program Studi  : llmu Administrasi
Judul : Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepemimpinan terhadap Kinerja

Pegawai Direktorat Jenderal Imigrasi

Penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pengaruh motivasi kerja dan
kepemimpinan terhadap kinerja pegawai Direktorat Jenderal Imigrasi. Terdapat
banyak faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai, namun dalam penelitian ini hanya
melihat faktor motivasi kerja dan kepemimpinan. Metode penelitian menggunakan
metode survey. Penulis menggunakan data primer dan data sekunder. Pendekatan
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan sampel berjumlah
100 orang. Sebelum menganalisa, semua instrument diuji validitas dan reabilitasnya.
Setelah data dinyatakan valid dan reliabel kemudian dianalisis. Hasil analisis Motivasi
Kerja merupakan variabel yang memiliki pengaruh yang besar terhadap kinerja
pegawai, dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,697. kepemimpinan berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Direktorat Jenderal Imigrasi
sebesar 0,61. Kepemimpinan dan motivasi secara bersama-sama memiliki pengaruh
terhadap kinerja pegawai Direktorat Jenderal Imigrasi sebesar 0,731.

Kata kunci:
motivasi kerja, kepemimpinan, kinerja

ABSTRACT
Name : FENNY JULITA
Study Program  : Administration Science
Title : The Impact of Work Motivation and Leadership to The

Employee’s Performance in Directorate General of Immigration

This research is conducted in order to assess the extent of work motivation and
leadership’s impact to the employee’s performance in Directorate General of
Immigration. There are many factors that have impacts on employee’s performance,
but this research is limited to work motivation and leadership. The research
methodology of this research is survey. The researcher is utilizing primary and
secondary data. Quantitative approach is applied to 100 (one hundred) samples.
Before undertaking an analysis, all instruments are examined for their validity and
reliability. After they are examined as valid and reliable, the instruments are then
being analyzed.The result of the analysis on Work Motivation is that it is a variable
that has big impact to the employee’s perfomance, with a regression coefficient value
of 0.697. On the other hand, leadership has positive and significant impact to the
employee’s performance for 0.61. Both leadership and motivation have impact to the
employee’s performance in Directorate General of Immigration for 0.731.

Key words :

work motivation, leadership, employee’s performance.

Vi

Pengaruh motivasi ..., Fenny Julita, FISIP Ul, 2009



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt [
LEMBAR PENGESAHAN ..o i
KATA PENGANTAR .. e, i
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ............... %
DAFTAR ISI o vii
DAFTAR LAMPIRAN ... IX
1. PENDAHULUAN ..o e, 1

1.1 Latar Belakang Permasalahan................coco i, 1
1.2 Perumusan Masalah ..o 1
1.3 Tujuan Penelitian ..........cooiiiiiiiiiii e, 1L

1.4. Signifikansi Penelitian .........cccoovoiiiieiiiie e 11
1.5. Sistematika PENUIISAN ....cuiuuiiime i, 12
2. TINJAUAN PUST AKA Lottt e ettt e e e e e e 14
2.1. Penelitian Terdahulu ......c..ooi i 14
2.2 Administrasi Publik ... ... i 15
20 T 1T - S SS 20
2.3.1. Pengertian KINEIa ..c..ooiviiiiiiiiiiiinnnsensesmesieeesee s 20
2.3.2. Man@Jemen KINEIJA ...coiveovieueieeiseieeaaesseesseaaesseasnesseesseeseesneesseeeenns 21
2.3.3. Penilaian KINerJa ......ccocereiiiiiiiiiie e iiesmeenmessasseeesse s siee e 23

2.4 Motivasi ................ T SO PP o

2.4.1. Pengertian MOtIVAST .......ovviiiiiiiie i ieieie e, 20
2.4.2. TEOI MOIVAST ...viveiieiinieieiie e e e ee e nenee e 29
2.5. KEPEMIMPINAN  .ooiiiiiiiiiiiiies ctn et iie e e ee e tee e et 39
2.5.1. Pengertian Kepemimpinan ........ccccoccovvvvieinviieae e eenienniieiinne. 39
2.5.2. Teori Kepemimpinan ........cccecceveeeniins voveeiiineniesineennnennnenn. 40

2.6. MOOel ANALISIS ittt it ek sbnne ettt 48
2.7. HIpOteSis PENEIITIAN  ....c.iiiiiiieiiiie et sttt 51
2.8. Operasionalisasi KONSEP .........cciiuerueiiemsiineerieaieessasieseeseeneeseessaeeesnens 51
3. METODE PENELITIAN L. ot e e e 53
3.1. Pendekatan Penelitian ........cccoeeieiieiiiiee i 53
3.2, JENIS PENEIITIAN. ...ttt e 53
3.3. Teknik Pengumpulan Data ..........cccooeiieiiiiienieeieseee e s 53
3.4. Populasi dan Sampel ..o 54
AL POPUIABST ot s 54
342, SAMPEL. o 54
3.4.3. Teknik Pengambilan Sampel ... 54

3.5. Uji Validitas dan Reliabilitas ...........ccccccevvereiiiiiisiesiesc e 55
3.6. Teknik ANalisa Data .......ccc. cueieeiiiiieiiereseeee e 56
3.7. Keterbatasan Penelitian ...... c..coovivieieiiieie s 57
4. GAMBARAN UMUM ...cooiiiiiie et 59
4.1. Latar Belakang Pembentukan ............ccocveviiieiieie s 59
4.2. Struktur Organisasi Direktorat Jenderal Imigrasi ..........cccocevvvieiiieiennnns 61
4.3. Tugas dan Fungsi Kelembagaan Imigrasi .........ccccccevveverieereeiesieeneeienienn 61
4.4. Visi dan Misi Direktorat Jenderal Imigrasi ........cccooeviviviiinnieniesiennnn, 64

vii

Pengaruh motivasi ..., Fenny Julita, FISIP Ul, 2009



4.5. Sasanti Imigrasi dan Panca Bakti Insan Imigrasi ..........cccoeeevvvevviiicinennene
4.6. Komposisi Jumlah Pegawai Direktorat Jenderal Imigrasi
4.7 Analisis Hasil PENEIITIAN ........cccoiiiiiiiieiee e
4.7.1. Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner
4.7.2. Analisis DeSKIIPLIT ........cooiveiiiieie e
4.7.2.1. Karakteristik ReSponden ..........cccccoveieninieneiicc e

4.7.2.2. Deskripsi Jawaban Responden

4.7.3. Analisis Regresi Sederhana
4.7.4. Analisis Regresi Berganda

5. KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan
5.2. Saran

DAFTAR REFERENSI
LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

viii

Pengaruh motivasi ..., Fenny Julita, FISIP Ul, 2009



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1.  Surat Izin Permohonan Penelitian

Lampiran 2. Rekapitulasi Absensi Ditjenim tahun 2007 dan 2008
Lampiran 3. Daftar Pernyataan Penelitian

Lampiran 4. Data Mentah

Lampiran 5. Validitas Variabel-Variabel Penelitian

Lampiran 6. Reabilitas Variabel-variabel Penelitian

Lampiran 7. Deskripsi Responden

Lampiran 8. Pengujian Regresi

Lampiran 9. Daftar Riwayat Hidup

Pengaruh motivasi ..., Fenny Julita, FISIP Ul, 2009





