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ABSTRAK

Pemanfaatan pelayanan kesehatan merupakan hasil dari proses pencarian
pelayanan kesehatan oleh seseorang maupun kelompok, dalam hal ini adalah
keluarga miskin yang memiliki kartu JPK Gakin. Pemanfaatan Kartu JPK Gakin oleh
keluarga miskin untuk mendapatkan pelayanan kesehatan di Puskesmas Kelurahan
Srengseng Sawah relatif masih rendah. Hal ini terlihat dari jumlah kunjungan
pemegang kartu JPK Gakin di Puskesmas pada tahun 2007 rata-rata pemanfaatan
sebesar 6,99% per bulannya.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang bertujuan untuk
mengetahui gambaran pemanfaatan pelayanan kesehatan oleh pemegang kartu JPK
Gakin di wilayah Puskesmas Kelurahan Srengseng Sawah. Kerangka konsep dalam
penelitian ini terdiri dari karakteristik keluarga miskin (pendidikan, pekerjaan, dan
penghasilan), Faktor Predisposing (pengetahuan tentang manfaat kartu JPK Gakin,

pengetahuan tentang cara mengakses pelayanan, persepsi terhadap pelayanan),
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Faktor FEnabling  (keterjangkauan jarak dan biaya), dan Faktor Reinforcing
(pengambilan keputusan).

Penelitian dilakukan terhadap keluarga miskin di RW 06 Kelurahan
Srengseng Sawah, karena merupakan RW dengan jumlah pemegang kartu JPK Gakin
terbanyak. Pengumpulan data primer melalui FGD (Focus Group Discussion)
terhadap kelurga miskin pemegang kartu JPK Gakin yang pernah memanfaatkan
kartu dan yang belum pernah memanfaatkan kartu, dan wawancara mendalam
(Indepth Interview) kepada Kepala Puskesmas, Petugas Gakin Puskesmas dan Ketua
RW.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak dimanfaatkannya kartu JPK Gakin
untuk mendapatkan pelayanan kesehatan di Puskesmas disebabkan karena kurang
lengkapnya informasi yang diperoleh mengenai manfaat dan cara mengakses
pelayanan dengan menggunakan kartu JPK Gakin sehingga berpengaruh terhadap
kurangnya pengetahuan mengenai manfaat dan cara mengakses pelayanan tersebut.
Selain itu faktor pengalaman yang buruk ketika berobat menggunakan Kartu Sehat
menimbulkan persepsi yang kurang baik terhadap pelayanan puskesmas
menyebabkan tidak dimanfaatkannya kartu JPK Gakin untuk mendapatkan
pelayanan kesehatan di Puskesmas. Faktor jarak dan biaya yang tidak menjadi
masalah dalam pemanfaatan pelayanan kesehatan. Sedangkan pada kelompok yang
pernah memanfaatkan kartu JPK Gakin memiliki pengetahuan yang lebih baik
dibanding informan yang belum pernah memanfaatkan, dan persepsi yang baik
terhadap pelayanan kesehatan (puskesmas), sehingga cenderung mendorong mereka
untuk terus memanfaatkan pelayanan kesehatan dengan menggunakan kartu JPK
Gakin.

Untuk itu perlu dilakukan pembinaan secara berkesinambungan kepada
puskesmas dalam meningkatkan pelayanan. Memberdayakan gakin untuk dapat
menyampaikan pendapatnya mengenai pelayanan kesehatan yang diberikan, serta
peningkatan pengetahuan gakin melalui sosialisasi dengan memberdayakan pihak-
pihak yang terkait termasuk kader dan aparat desa (Lurah, RW, RT), yang kemudian
mensosialisasikan kepada Gakin dengan tepat dan benar.
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