
 xiv

Lampiran 1. Kuesioner 

   Kode Responden 

Yth. Sdr/Sdri. Mahasiswa S1 Fakultas 
Ekonomi Universitas Indonesia 
 
 

Sehubungan dengan penelitian skripsi yang sedang saya kerjakan dengan 

judul "Pemanfaatan Pangkalan Data Terpasang Bidang Ekonomi dan Bisnis 

(Proquest, JSTOR dan Elsevier Science Direct) oleh Pengguna Perpustakaan 

Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia (FE-UI)”, bersama ini saya memohon 

bantuan Sdr/ Sdri. untuk mengisi kuesioner berikut ini. 

Terima kasih atas kesediaan Sdr/Sdri. untuk berpartisipasi dalam survei ini. 

Seluruh data yang terkumpul melalui kuesioner ini adalah untuk tujuan akademis. 

Saya menjamin kerahasiaan data-data yang terkumpul, sesuai dengan kode etik 

penelitian. Tidak ada jawaban yang benar atau salah dalam pengisian kuesioner 

ini. Oleh karena itu, saya sangat mengharapkan kuesioner ini dapat diisi secara 

lengkap dengan penilaian yang se-objektif mungkin. Apabila ada pertanyaan yang 

kurang jelas dapat ditanyakan langsung kepada saya atau melalui email 

ashrynov@gmail.com.  

Sekali lagi saya ucapkan terima kasih atas bantuan dan partisipasi yang 

Sdr/Sdri. berikan dalam mengisi kuesioner ini. Semoga hasil penelitian ini dapat 

berguna bagi kemajuan ilmu pengetahuan.  

 
 
Jakarta, April 2008 

Ashry Noviana Fajry 
NPM.070413701Y 
Mahasiswa Ilmu Perpustakaan dan Informasi  
Fakultas Ilmu Pengetahuan Budaya Universitas Indonesia 
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Kuesioner Bagian I 
Petunjuk pengisian kuesioner bagian I: Pilihlah jawaban yang paling tepat 
menurut Anda dengan memberikan tanda silang (X) pada salah satu kolom 
(pilihan huruf) yang tersedia. 

 

1.   Program Studi   [a] Manajemen      [b] Ilmu Ekonomi     [c] Akuntansi 

2.    Angkatan        [a] 2007    [b] 2006    [c] 2005    [d] 2004    [e]2003  [f] 2002 

3.  Apakah Anda mengetahui  keberadaan pangkalan data terpasang 
bidang Ekonomi dan Bisnis (Proquest, JSTOR dan Elsevier Science 
Direct)  yang disediakan oleh perpustakaan? 

[a] Ya  [b] Tidak (jika menjawab tidak, langsung isi bagian III 
kuesioner) 

4. Darimanakah Anda mengetahui keberadaan pangkalan data terpasang 
bidang Ekonomi dan Bisnis (Proquest, JSTOR dan Elsevier Science 
Direct) di UI? (bisa dipilih lebih dari satu jawaban)  
[a] Perpustakaan FE-UI          [c] Teman       [e] Selebaran/Poster/Spanduk       

[b] Staf Perpustakaan FE-UI  [d] Dosen        [f] website FE-UI 

                                                                       [g] lainnya________                        

5.   Apakah Anda pernah menggunakan pangkalan data terpasang bidang 
Ekonomi dan Bisnis (Proquest, JSTOR dan Elsevier Science Direct)  yang 
disediakan oleh perpustakaan? 
[a] Ya    [b] Tidak (jika menjawab Tidak, langsung isi bagian III kuesioner) 

6.   Pangkalan data apa yang pernah Anda gunakan? (bisa dipilih lebih dari satu  
jawaban) 

      [a] Proquest    [b] JSTOR    [c] Elsevier Science Direct   

7. Untuk tujuan apa Anda memanfaatkan pangkalan data tersebut? (bisa 
dipilih lebih dari satu jawaban) 

[a] Mencari informasi untuk mengerjakan tugas kuliah/makalah  

[b] Mencari informasi untuk penulisan skripsi  

[c] Ingin tetap up to date terhadap informasi yang berkaitan dengan program 
studi yang diikuti  

[d] Hanya ingin tahu saja 

[e] Lainnya____________________   

8. Apa  yang paling mempengaruhi Anda menggunakan pangkalan data 
terpasang tersebut? 
[a] Karena sudah diintegrasikan ke perkuliahan (diwajibkan dalam mata 

kuliah tertentu) 
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[b] Karena keinginan pribadi untuk memenuhi kebutuhan informasi 

[c] Karena pengaruh teman  

[d] Karena tertarik dari promosi yang dilakukan perpustakaan 

[e] Lainnya _________________________ 

9.  Seberapa sering Anda menggunakan Pangkalan data tersebut? 
[a] hampir setiap hari [c] 2-3 kali dalam 1 bulan    [e] Sangat 
jarang 

[b] 2-3 kali dalam 1 minggu [d] Kurang dari 1 bulan sekali  

10.  Berapa lama biasanya waktu yang Anda habiskan dalam satu sesi 
penggunaan Pangkalan data? 

       [a] kurang dari 3/4 jam [c] 1 - 2  jam [e] lebih dari 3 jam 

[b] 3/4-1 jam [d] 2 - 3  jam 

11. Cara  Anda menggunakan pangkalan data yaitu dengan : 
 [a] mendownload    [b] langsung diprint     [c] dibaca saja      

12. Berapa rata-rata jumlah artikel yang didownload dalam 1 kali akses 
pangkalan data ? 

[a] 1 - 3 artikel    [b] 4 - 6  artikel    [c] 7 - 9  artikel    [d] ≥10 artikel        

13. Dari manakah Anda paling sering mengakses pangkalan data tersebut ? 
[a] laptop di Perpustakaan FE-UI                               [e] warnet                                          

[b] laptop di Lingkungan FE-UI                                 [f] rumah      

[c] komputer yang disediakan Perpustakaa FE-UI     [g] lokasi 
lain___________ 

       [d] komputer yang disediakan FE-UI 

14. Kapan terakhir kali Anda memanfaatkan pangkalan data terpasang 
tersebut? 

      [a] dalam minggu ini     [c] 1 bulan yang lalu [e] semester lalu 

      [b] 1 - 2 minggu yang lalu           [d] 3 bulan yang lalu 

15. Dari mana anda mengetahui cara penelusuran Pangkalan data 
terpasang? 

[a] belajar sendiri   [c] bimbingan  staf perpustakaan      [e] lainnya __ 

[b] belajar dari teman    [d] bimbingan dosen 
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Kuesioner bagian II 

Petunjuk pengisian kuesioner bagian II : Berilah tanda checklist [√] pada 
kolom yang menurut anda paling sesuai, pilihan jawabannya yaitu :  
1 = Sangat tidak setuju         3 = Netral/Ragu-ragu                5 = Sangat setuju.  

2 = Tidak Setuju                    4 = Setuju               
Pernyataan di bawah ini ingin mengetahui pandapat Sdr/Sdri. mengenai hal-hal 
yang merupakan kelebihan (advantages) dan kekurangan (disadvantages)  yang 
dirasakan dalam mengakses informaasi dari pangkalan data terpasang 

 

 

Pernyataan di bawah ini ingin mengetahui pandapat Sdr/Sdri. mengenai fasilitas 
pendukung dan promosi/sosialisasi untuk memanfaatkan pangkalan data terpasang  

Skala jawaban 
KELEBIHAN 

1 2 3 4 5 

16. Memuat informasi mutakhir (up to date)      

17. Kemampuannya untuk mengakses langsung (link) dengan informasi lain      

18. Kemudahan dan kecepatan akses (accessibility) dapat diakses di mana 
saja dan dari lokasi mana saja       

19. Ketersediaan informasi yang dibutuhkan (availability).      

20. Kemampuan menelusur artikel full text       

Skala jawaban 
KEKURANGAN 

1 2 3 4 5 

21. Ketergantungan pada perangkat teknologi seperti komputer, jaringan 
lokal, dan internet  seperti koneksi internet yang lamban dan 
perangkat komputer yan tidak memadai 

     

22. Kualitas teks, grafik dan font yang terkadang rendah.      

23. Kewajiban melakukan identifikasi dengan password      

24. Ketidanyamanan saat membaca artikel di komputer.      

25. Dibutuhkan keterampilan untuk menelusur informasi melalui pangkalan 
data terpasang 
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Skala jawaban 
PERNYATAAN 

1 2 3 4 5 

26. Fasilitas komputer untuk mengakses pangkalan data 
sudah mencukupi   

     

27. Tempat untuk mengakses di perpustakaan dan 
lingkungan kampus sudah mencukupi. 

     

28. Koneksi internet di lingkungan FE-UI sudah baik      

29. Sosialisasi pangkalan data terpasang yang dilakukan 
perpustakaan sudah cukup baik. 

     

30. Perlu ditambah koleksi pangkalan data yang 
dilanggan 

     

31. Perlu diadakan pelatihan oleh perpustakaan untuk 
memberikan keterampilan penelusuran dalam 
memanfaatkan pangkalan data 

     

Pernyataan di bawah ini ingin mengetahui pandapat Sdr/Sdri. mengenai kondisi 
pangkalan data yang dilanggan perpustakaan  

No.                                    Pangkalan data  

                            

Pernyataan  

Proquest JSTOR Elsevier 
Science 
Direct 

32. Pangkalan data yang paling sering Anda 
gunakan 

   

33. Pangkalan data yang paling memenuhi 
kebutuhan informasi yang Anda cari  

   

34. Pangkalan data yang tampilannya paling 
baik  

   

35. Pangkalan data yang paling mudah 
digunakan 

   

36. Pangkalan data yang ketersediaan full text 
nya paling lengkap   

   

37. Pangkalan data yang jarang /hampir tidak 
pernah Anda gunakan 
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38. Kendala apa saja yang Anda hadapi saat memanfaatkan pangkalan data 
terpasang tersebut?  
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 

Kuesioner bagian III 
Petunjuk pengisian kuesioner bagian III: Apabila Anda telah menggunakan 
pangkalan data terpasang bidang Ekonomi dan Bisnis (Proquest, JSTOR dan 
Elsevier Science Direct) maka langsung mengisi pertanyaan no. 41 

39. Mengapa Anda tidak menggunakan pangkalan data yang dilanggan 
perpustakaan ? (bisa dipilih lebih dari satu jawaban)  

[a]  Tidak mengetahui perpustakaan FE-UI menyediaka akses ke pangkalan 
data terpasang Proquest, JSTOR dan Elsivier Science Direct 

[b]  Akses internet untuk mengakses pangkalan data masih sulit didapat 
[c]  Fasilitas komputer untuk mengakses pangkalan data di perpustakaan kurang 

memadai 
[d]  Belum merasa membutuhkan sumber informasi pangkalan data terpasang  
[e]  Penggunaan password yang menyulitkan 
[f]  Lebih memilih sumber informasi lain daripada menggunakan pangkalan 
data  
[g]  Lainnya_________________________ 
 
40. Sumber informasi apa yang Anda biasa gunakan untuk memenuhi 

kebutuhan informasi Anda? 
[a] Jurnal tercetak 
[b] Buku  
[c] Internet (menelusur bebas melalui search engine seperti Google) 
[d] Pangkalan data terpasang lainnya, sebutkan ___________ 
[e] Lainnya___________ 

 

41. Berikan saran Anda untuk meningkatkan kualitas layanan pangkalan 
data yang dilanggan perpustakaan :  

_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

_Terima kasih atas kerjasamanya_ 
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Lampiran 2. Tampilan Pangkalan Data Terpasang Proquest 
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Lampiran 3. Tampilan Pangkalan Data Terpasang JSTOR 
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Lampiran 4. Tampilan Pangkalan Data Online Elsevier Science Direct 
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Lampiran 5.  Tabel sampel 
 

UKURAN SAMPEL UNTUK BATAS-BATAS KESALAHAN YANG 
DITETAPKAN 

 
Batas-batas Kesalahan  Populasi 

± 1% ± 2% ± 3% ± 4% ± 5% ± 10% 
500 * * * * 222 83 

1.500 * * 638 441 316 94 
2.500 * 1250 769 500 345 96 
3.000 * 1364 811 517 353 97 
4.000 * 1538 870 541 364 98 
5.000 * 1667 909 556 370 98 
6.000 * 1765 938 566 375 98 
7.000 * 1842 959 574 378 99 
8.000 * 1905 976 580 381 99 
9.000 * 1957 989 584 383 99 
10.000 5000 2000 1000 588 385 99 
50.000 8333 2381 1087 617 387 100 

(Sevilla, Consuelo dkk1993) 
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Lampiran 6. Transkrip Wawancara 
 

Profil responden: YS, mahasiswa FEUI program studi Ilmu Ekonomi angkatan 
2004.  
Wawancara dilakukan pada tanggal 5 Juni 2008 Pukul 19.10-19.30 WIB 
 
P =  “Awal pake JSTOR, Proquest dan Elsevier Sceince Direct sejak 

kapan?” 
YS =  “ Tahun kedua kayaknya, iya tahun kedua” 
P =  “Itu emang diwajibin ama dosen apa inisiatif sendiri?” 
YS =  “Emm...diwajibin emang” 
P =  “Mata kuliah apa yang biasanya ngewajibin?” 
YS = “ Jadi gini....hmmm....mulai di tingkat dua kan kaya ada khusus gitu 

kan?  Jadi kalo gue biasanya...dulu pertama kali pake JSTOR tuh di 
ekonomi internasional...emm ekonomi internasional terus ekonomi publik, 
ekonomi moneter, terus emm...awalnya sih itu, terus lama-lama kaya 
hampir semua mata kuliah tuh butuh jurnal, dan biasanya jurnalnya 
ngambil di JSTOR ya most of all sih JSTOR”. 

P = “Jadi JSTOR ya yang paling sering elu pake?” 
YS = “Iya” 
P = “Kenapa?” 
YS = “Soalnya lebih mudah...., gua bingung ngedownload jurnal dari proquest 

dan elsevier” 
P = “Iya ya? Emang kendalanya apa dengan Proquest dan Elsevier?” 
YS = “Nggak ngerti cara downloadnya, nggak user friendly menurut gw…” 
P = “Apa loe sering ngalamin kaya misalnya lu udah nemu abstraknya tapi 

pas au download full textnya susah atau nggak bisa?” 
YS = “nah, betul sekali!” 
P = “biasanya di mana?”  
YS = “di proquest, di proquest lebih susah” 
P = “Tapi artikel yang lu butuhin ada di proquest?” 
YS = “di Proquest jarang, gue lebih sering menemukan artikel lebih lengkap di 

JSTOR” 
P = “Artikel2nya udah ditentuin ya?” 
YS = ” Artikel ada yang ditentuin ada yang gua harus nyari sendiri, kaya 

biasanya untuk tugas bikin paper bebas misalnya perdagangan, gua mesti 
nyari sendiri di JSTOR” 

P = “Frekuensi lu akses seberapa sering?” 
YS = “Sangat sering” 
P = “hampir tiap hari?” 
YS = “oh nggak, nggak tiap hari sih...” 
P = “seminggu?”  
YS = ”iya minimal seminggu sekali lah...” 
P = ”tergantung apa biasanya?” 
YS = ”tergantung tugas biasanya” 
P =  ”kalo durasi sekali akses biasanya berapa lama?” 
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YS = “kurang dari satu jam, karena kan tinggal download-download 
aja...biasanya kalo butuhnya banyak ya lebih dari 1 jam kaya 2 jam, kan 
entar tinggal di dowload trus tinggal  dibaca atau di print.”  

P = “Biasanya akses dari mana?” 
YS = “dulu waktu JSTOR masih belom open akses di luar aksesnya pasti di 

laboratorium di kampus, tapi sekarang udah terintegrasi jadi di mana 
aja…di mana ada internet.” 

P = “Menuru lu, akses internet di FE udah bagus apa belom?” 
YS = “Udah bagus, tapi kadang-kadang ada spot-spot yang nggak bisa 

terjangkau gitu…” 
P = “jadi di FE di semua tempat udah ada hot spotnya ya?” 
YS = “iya di semua tempat...setau gue, jadi jaringan intranet itu hotspot ui 

kan? Nah, di FE ada lagi hot spot area FE, terus area FE ini kebagi lagi, 
ada yang D3, ada yang perpustakaan, ada yang dekanat...” 

P = “terus semuanya itu lancar atau suka ada yang ngadat-ngadat nggak?” 
YS = “yang ngadet tuh suka hot spot UInya, kalo hot spot FE nggak, kalo hot 

spot FE paling sering ngehang-ngehg aja atau eror, kalo yang laen butuh 
password, password yang SIAK NG.”  

P = “biasanya sekali akses berapa artikel yang di download?” 
YS = “biasanya...minimal 3 sih” 
P = “Tergantung apa biasanya?”  
YS = “Tergantung kebutuhan buat tugasnya, tp biasanya kalo buat tugas 

maksimal 3, kalo buat makalah/paper ya lebih dari 3 pasti, kan 
refernesinya harus banyak.” 

P = “sering mengalami kesulitan nggak waktu penelusuran kaya susah 
menentukan key word...?” 

YS = “agak sih, Cuma nggak ngaak sulit-sulit banget, lumayan, lumayan sulit“ 
P = “Sering bingung nggak menyeleksi artikel-artikelnya ? “ 
YS = “Bingung“ 
P = “Menurut lu penting nggak sih diadain pelatihan penelusuran database ? 

“ 
YS = “Penting sih menurut gue dan udah ada….cuma nggak efektif, nggak 

ada yang dateng, bukan nggak ada yang dateng, yang dateng dikit ” 
P = “Emang udah pernah ada ya ?” 
YS = “udh pernah ada. Waktu pertama kali dibuka terintegrasi jurnal online 

kalo nggak salah ada, ada pertemuan gitu di auditorium FE, tapi mungkin 
itu Cuma kaya…emmm gua nggak ngerti kenapa nggak efektif, jadi masih 
banyak mahasiswa yang kaya ‘gue bingung ni download dari ini gimana 
ya…’ kaya gitu” 

P = “Kalo menurut lu peran staf penting nggak untuk lebih berperan aktif 
lagi kaya ngajarin atau ngenalin ke mahasiswa cara penggunaan database-
database itu?” 

YS = “menurut gue sih penting, maksudnya tapi nggak juga harus ngajarin sih, 
mungkin mereka lebih bikin apalah apa brosur atau pengumuman tata cara 
jurnal online itu gmn supaya mahasiswa bisa lebih dimudahin…” 
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P = “Menurut lu untuk sosialisasi jurnal online ini gimana? Udah bagus 
belum? 

YS = ”kurang,” 
P = ”Kalo sosialisasi password gimana?” 
YS = ”kalo password sih, kan udah terinterasi sama SIAK, jadi ya lumyan jadi 

liatnya lewat SIAK.”  
 
 
 
Profil responden: ZK, mahasiswa FEUI program studi Akuntansi angkatan 2006 
Wawancara dilakukan tanggal 14 April 2008 sekitar pukul 09.30 dengan durasi ± 
2 menit 
P = ”Tahu Proquest, JSTOR dan Elsevier Science Dirct nggak?” 
ZK = ”Nggak tahu...” 
P = ”Emang belum pernah disuruh ama dosen ya untuk nyari artikel dari 
situ?” 
ZK = ”iya belum, belum pernah disuruh” 
 
 
Profil responden: X, mahasiswa FEUI program studi Ilmu Akuntansi angkatan 
2005 
Wawancara dilakukan tanggal 14 April 2008 sekitar pukul 09.45 dengan durasi ± 
5 menit 
P = ”Awal pake JSTOR, Proquest dan Elsevier Sceince Direct sejak kapan?” 
X = “ Tahun ketiga, dari semester lima”  
P = “Itu emang diwajibin sama dosen ya?” 
X         = “iya diwajibin, di silabus udah ditentuin artikel-artikel apa aja terus nanti 

kita cari ...” 
P = “Mata kuliah apa yang biasanya ngewajibin?” 
X = “Banyak sih...” 
P = “Bisa sebutin beberapa?” 
X = “Metode penelitian, corporate governance, AKL...” 
 
Profil responden: AC, mahasiswa FEUI angkatan 2003 

Wawancara dilakukan tanggal 9 Maret 2008 sekitar pukul 19.45 dengan durasi ± 
5 menit 
 

P = “ Awalnya pake database online sejak kapan?” 
AC =”Tahun ketiga udah diwajibin sama dosen ”  
P =”Yang sering dipake apa?” 
AC =”JSTOR” 
P =”trus biasa akses dari mana?  
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