LAMPIRAN

Lampiran 1

Kuesioner Pasar BSD dan Pasar Palmeriam
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NO:

Responden Yth,

I. PERTANYAAN SCREENING

PETUNJUK : LINGKARI ATAU BERIKAN TANDA SILANG PADA JAWABAN YANG ANDA PILIH

1. Apakah anda pedagang resmi di pasar ini?

a.Ya b. Tidak

Jika tidak STOP sampai disini, terimakasih atas partisipasi Anda.

Il. PERTANYAAN UTAMA

Bagian A: Kecenderungan Kewirausahaan

PETUNJUK: LINGKARI ATAU BERIKAN TANDA SILANG PADA JAWABAN YANG ANDA PILIH

Saya Mohammad Alkautsar, mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia yang sedang melakukan penelitian

untuk skripsi mengenai Membandingkan Model Pengukuran Kinerja Pedagang Tradisional Sebagai Akibat

Kecenderungan Kewirausahaan Pada Pasar BSD dengan PD Pasar Jaya. Saya mengharapkan kesediaan Anda untuk|

Sangat Tidak Netral Setuju Sangat
Sebagai pedagang... Tidak Setuju Setuju
Setuju
Saya siap menanggung resiko rugi ketika berdagang 1 2 3 4 5
Saya punya keinginan untuk membuka lapak baru 1 2 3 4 5
Saya tidak mudah dipengaruhi orang lain dalam 1 2 3 4 5

berdagang

Implikasi dari..., Muhammad Alkautsar, FE UNDJgBSITAS INDONESIA
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Sangat Tidak Netral Setuju Sangat
Sebagai pedagang... Tidak Setuju Setuju
Setuju
4. Saya memikirkan ide baru dalam berdagang 1 2 3 4 5
5. Saya punya keinginan agar langganan pesaing 1 2 3 4 5
berpindah ke saya.
Bagian B: Pengetahuan atas Pelanggan/Pembeli
PETUNJUK: LINGKARI ATAU BERIKAN TANDA SILANG PADA JAWABAN YANG ANDA PILIH
Sangat Tidak Netral Setuju Sangat
Sebagai pedagang... Tidak Setuju Setuju
Setuju
1. Saya tahu kalau pelanggan puas dengan kualitas 1 2 3 4 5
barang dagangan saya
2. Saya tahu pelanggan puas dengan harga barang 1 2 3 4 5
dagangan yang saya tawarkan
3. Saya tahu pembeli telah hafal dimana posisi saya 1 2 3 4 5
berdagang
4. Saya tahu siapa pelanggan saya 1 2 3 4 5
5. Saya tahu orang yang mungkin menjadi pelanggan 1 2 3 4 5

saya nanti

Implikasi dari..., Muhammad Alkautsar, FE UNDJgBSITAS INDONESIA




Bagian C: Pengetahuan atas Pesaing

PETUNJUK: LINGKARI ATAU BERIKAN TANDA SILANG PADA JAWABAN YANG ANDA PILIH
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Sangat Tidak Netral Setuju Sangat
Sebagai pedagang... Tidak Setuju Setuju
Setuju
Saya tahu barang apa yang dijual pesaing 1 2 3 4 5
Saya tahu harga barang pesaing saya 1 2 3 4 5
Saya tahu tempat berdagang pesaing 1 2 3 4 5
Saya tahu siapa saja pelanggan pesaing 1 2 3 4 5
. Y 1 2 3 4 5
Saya tahu siapa pesaing saya
Bagian D: Pengetahuan atas Supplier
PETUNJUK: LINGKARI ATAU BERIKAN TANDA SILANG PADA JAWABAN YANG ANDA PILIH
Sangat Tidak Netral Setuju Sangat
Sebagai pedagang... Tidak Setuju Setuju
Setuju
Saya tahu barang-barang yang dijual supplier 1 2 3 4 5
Saya tahu harga yang ditawarkan supplier 1 2 3 4 5
Saya tahu sistem pemesanan ke supplier 1 2 3 4 5
Saya tahu siapa supplier saya yang sekarang 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Saya tahu supplier ada lain

Implikasi dari..., Muhammad Alkautsar, FE UNDJgBSITAS INDONESIA




Bagian E: Pengetahuan atas Peraturan yang ada

PETUNJUK: LINGKARI ATAU BERIKAN TANDA SILANG PADA JAWABAN YANG ANDA PILIH
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Sangat Tidak Netral Setuju Sangat
Sebagai pedagang... Tidak Setuju Setuju
Setuju
1. Saya tahu pihak pengelola pasar tidak mengatur 1 2 3 4 5
barang apa yang saya jual
2. Saya tahu pihak pengelola pasar tidak mengatuaharg 1 2 3 4 5
barang yang saya jual
3. Saya tahu pihak pengelola pasar menentukan 1 2 3 4 5
posisi/lokasi saya berjualan
4. Saya mengenal pihak pengelola pasar 1 2 3 4 5
Bagian F: Respon Terhadap Kebutuhan Pasar/Pelanggan
PETUNJUK: LINGKARI ATAU BERIKAN TANDA SILANG PADA JAWABAN YANG ANDA PILIH
Sangat Tidak Netral Setuju Sangat
Saya relatif merasa lebih baik dibanding pesaing ketika... Tidak Setuju Setuju
Setuju
1. Saya memberikan pelayanan kepada pembeli dengan 1 2 3 4 5
gesit/tanggap
2. Saya siap memberika®ervicetambahan ketika 1 2 3 4 5
pembeli membutuhkan (misalnya membantu
memotong sayur sesuai permintaan pembeli)
3. Saya siap untuk menjual barang dagangan jenis baru 1 2 3 4 5

kalau diminta pembeli

Implikasi dari..., Muhammad Alkautsar, FE UNDJgBSITAS INDONESIA
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Bagian G: Kinerja dalam Berdagang

PETUNJUK: LINGKARI ATAU BERIKAN TANDA SILANG PADA JAWABAN YANG ANDA PILIH

Sangat Tidak Netral Setuju Sangat
Saya relatif merasa lebih baik dibanding pesaing dalam
Tidak Setuju Setuju
hal...
Setuju
1. Omset penjualan(pendapatan total) 1 2 3 4 5
2. Untung berdagang (Pendapatan dikurangi modal) 1 2 3 4 5
3. Memberikan pelayanan kepada pembeli 1 2 3 4 5

Bagian H : Informasi Sosial Demografi

PETUNJUK: LINGKARI ATAU BERIKAN TANDA SILANG PADA JAWABAN YANG ANDA PILIH

1. Jenis kelamin :
a. Wanita b. Pria

2. Berapa usia Anda saat ini ? ........ tahun (silahkan isi)

3. Suku
a. Jawa c. Batak e. Tionghoa
b. Sunda d. Padang f. Madura

g. Lainnya (sebutkan)...

3. Pendidikan terakhir ?
a.SD c. SMA e.S1
b. SMP d. D3 f. Tidak Sekolah

Implikasi dari..., Muhammad Alkautsar, FE UNDJBSITAS INDONESIA




