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ABSTRAK

Nama : Bambang Sancoko
Program Studi : llmu Administrasi
Judul . Pengaruh Remunerasi Terhadap Kualitas Pelayanan Kantor

Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN) Jakarta |

Tesis ini membahas pengaruh pemberian remunerasi pada kualitas pelayanan
pada Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN) Jakarta I. Perbaikan remunerasi
merupakan salah satu bagian dari program reformasi birokrasi. Program reformasi
birokrasi dijalankan oleh pemerintah karena kondisi penyelenggaraan pelayanan publik
yang buruk oleh aparatur pemerintahan dalam berbagai segi pelayanan. Latar belakang
program reformasi birokrasi antara lain :

1. Praktek korupsi, kolusi, dan nepotisme (KKN) masih berlangsung hingga saat ini.

2. Tingkat kualitas pelayanan publik yang belum mampu memenuhi harapan publik.

3. Tingkat efisiensi, efektivitas, dan produktivitas yang belum optimal dari birokrasi
pemerintahan.

4. Tingkat transparansi dan akuntabilitas birokrasi pemerintahan yang masih rendah.

5. Tingkat disiplin dan etos kerja pegawai yang masih rendah.

Tujuan Penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana pengaruh remunerasi
terhadap kualitas pelayanan KPPN Jakarta I. KPPN merupakan kantor percontohan yang
ditetapkan Departemen Keuangan untuk merepresentasikan perbaikan layanan publik.
Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan desain deskriptif. Data diperoleh
dengan menggunakan kuisioner terhadap responden pada pegawai KPPN Jakarta | dan
bendahara/staf kantor/satuan kerja pemerintah yang menjadi mitra kerja KPPN Jakarta I.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemberian remunerasi dapat memberi motivasi
kepada pegawai untuk meningkatkan kinerjanya. Hasil penelitian ini sesuai dengan
pendapat Hasibuan (2007: 121) bahwa kompensasi (remunerasi) akan memberikan
motivasi seseorang untuk bekerja dengan baik dan mendorong berprestasi. Prestasi
ditunjukkan dengan kinerja (kualitas) pelayanan yang baik. Kualitas pelayanan diukur
dengan mengambil penilaian dari pelanggan terhadap pelayanan yang diterima.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah pemberian remunerasi terhadap pegawai
pada kantor pemerintah akan meningkatkan kualitas pelayanan publik kantor tersebut.
Remunerasi juga akan mengurangi bahkan menghapus citra buruk birokrasi pemerintah.
Dengan demikian program perbaikan remunerasi yang dijalankan oleh Departemen
Keuangan dapat dijalankan pada instansi pemerintah lainnya terutama yang berkaitan
langsung dengan pelayanan publik.

Kata kunci:
Pelayanan publik, reformasi birokrasi, remunerasi, motivasi, kualitas pelayanan.
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ABSTRACT

Name : Bambang Sancoko
Study Program : Administrative Science Programme
Title :Influence Remuneration to Services Quality of The State

Exchequer Service Office ( KPPN) Jakarta |

This thesis study the influence of gift remuneration to services quality of The State

Exchequer Service Office ( KPPN) Jakarta 1. Remuneration represent one part of the

bureaucracy reform program. The bureaucracy reform program run by government

because condition of public service management by government officers is bad.

Background the bureaucracy reform program are :

1. Corruption, collusion, and nepotism practice ( KKN) still take place till in this time.

2. Mount the quality of public service which not yet able to fulfill the public
expectation.

3. Mount the efficiency, effectiveness, and productivity which not yet is optimal than
the governance bureaucracy.

4. Mount the transparency and accountability of governance bureaucracy which still
lower the storey;

5. Level of discipline and ethos work the officer which still lower.

The Target Research is to analyse how influence remuneration to services quality of
KPPN Jakarta 1. KPPN represent the sample office specified by The Treasury
Department for represent of public service repair. This research is quantitative research
by descriptive desain. Data obtained by using quisioner to responder of KPPN Jakarta |
officer and bursar/office staff of the government institution as KPPN Jakarta | customer.
Result of research indicate the gift remuneration can give the motivation to the officer
how to increase its performance. Result of this research as according to opinion Hasibuan
( 2007: 121) that compensation (remuneration) will have the somebody motivation to
work better and push to get achievement. Achievement shown with the good performance
service (service excellent). Service quality measured by taking assessment from customer
to accepted service.

Conclusion from this research is remuneration for officer of governmental office will
improve the public service quality. Others also will lessen even vanish the ugly image of
governmental bureaucracy. So that program of remuneration run by Treasury Department
can be run at direct interconnected other governmental institution especially with the
public service.

Key words:
Public service, bureaucracy reform, remunerasi, motivate the, service quality.

X Universitas Indonesia

Pengaruh renumerasi ..., Bambang Sancoko, FISIP Ul, 2009



DAFTARIS

HALAMAN JUDUL ..ottt bbb i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot iii
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING TESIS ... 0\
LEMBAR PENGESAHAN ... .ottt v
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ....ccooiiiiiieeeee, viii
ABSTRAK bbb IX
DAFTAR TSI oottt sttt et sttt e reeneenes xi
DAFTAR TABEL ..ottt ettt bbbt Xii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt st sttt sttt sbentesneeneeneenes Xiv
DAFTAR LAMPIRAN Lottt ittt et sie ittt ssee s s bbb s sseenes XV
1. PENDAHULUAN ..ottt er st ssesses s eaesasse e ssessesseeseeseeseessessessessessessensens 1
Latar Belakang Masalah ..............cooooieiieiiane e e 1
Perumusan Masalah .......cc....oiiii it 15
Tujuan dan Signifikanst Penelitian ......ccccocvovecvioiesieeiee e 16
Sistematika PenUITSAN ..........oviiiniiiin et 17

2. TINJAUAN PUSTAKA ..o eeteteiteeesestsssense e siemessessesssstessesseesesseeseessessessessessenns 18
TINJAUAN PUSTAKA «.vv..vivee ettt ne s nnaann e kb e neesneenne s 18
Hasil Penelitian Terdahulu ..o 18

Teori Administrasi PUBIK ... 22

KONSEP REMUNEIAST ..ottt et 28

Konsep Pelayanan ............ccccceiieieiiie e se et 37

KONSEP MOTIVAST. ..ottt e 45

MOAEl ANAIISIS .....ooviiiiiiiiiinn i i s et sbe bbb eee e 48

[ T 0101 (=] [ S T o SRR 49
OperasionaliSasi KONSEP ......ccceiieremruiieeiaiieiasineesaessasssssnseeseeseesseseeseessens 50

3. METODE PENELITIAN Lottt e stesie st 54
Pendekatan Penelitian ...........c.cciiiieieniesiiee i 54
JENIS PENEIITIAN ...kttt 55
Teknik Pengumpulan Data ........ccoceveeiiieiieieeee e s 56
Populasi dan SAMPEL ..........ccveiieiiic e 57
Uji Validitas dan ReabIlItas .........c.coeiveiiiiiiieiiie e 59
Teknik ANAHSIS DAL .....cvevviiiiiiiiiieieierie e 59
Keterbatasan PEnelitian ..........ccooeiiiiiiiiiiiee e 61

4. GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN.....ccotiiteieerere e 62
Sejarah SINGKAL ........ccveiieiecie e 62
Letak GeOGIATIS .....eeeeiie et 62
Tugas Pokok, Fungsi, Visi, dan Misi serta Janji dan Motto Layanan .......... 63
OFQANISAS .ttt eiee ettt ettt ettt e bt e bt e beesteeseesbeebeeneenes 65
SUMbBEr Daya IMANUSIA .......c.coverieeieiieie e ns 66

Xi Universitas Indonesia

Pengaruh renumerasi ..., Bambang Sancoko, FISIP Ul, 2009



Wilayah dan Mitra KErja .........cccooveiiiiiiieiiis e, 68

Sarana dan PraSarana .........c..ccveeiveeiieiiieesieesireeseessreestressreesreessaeessreenreesnne s 69
Inovasi Peningkatan Pelayanan ... 70
5. PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN .ooiie et 72
Deskripsi Variabel ...........oooviiiieiecece e 72
ANALISIS VATADEl ... 96
6. KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt bre e s 102
KESTMPUIAN <.t anes 102
SAFAN <.t e e e e e e e e a— e e e e e abre e e e aaareaeaans 103
7. DAFTAR REFERENSI ...ttt 105
Xii Universitas Indonesia

Pengaruh renumerasi ..., Bambang Sancoko, FISIP Ul, 2009



Tabel 1.1.
Tabel 1.2.
Tabel 1.3.
Tabel 2.1
Tabel 2.2.

Tabel 4.1.
Tabel 5.1.
Tabel 5.2.
Tabel 5.3.
Tabel 5.4.
Tabel 5.5.
Tabel 5.6.
Tabel 5.7.
Tabel 5.8.
Tabel 5.9.

Tabel 5.10.
Tabel 5.11.
Tabel 5.12.
Tabel 5.13.
Tabel 5.14.
Tabel 5.15.
Tabel 5.16.

Tabel 5.17.
Tabel 5.18.

Tabel 5.19.
Tabel 5.20.

Tabel 5.21.

Tabel 5.22.

Tabel 5.23.

Tabel 5.24.

DAFTAR TABEL

Peringkat Indeks Persepsi Korupsi Indonesia Tahun 2005-2007 ............
Peringkat Kemudahan Berusaha Beberapa Negara di Asia Tahun 2007 ..
Besaran Tunjangan Khusus Pembinaan Keuangan Negara ..............c.......
Dimensi Kompensasi Menurut Mondy dan NOE€ ..........cccceevvveiveieiienenn,
Operasionalisasi Konsep Pengaruh Remunerasi terhadap Kualitas
PEIAYANAN ...t
Komposisi Pegawai KPPN Jakarta I Tahun 2009 ..........ccccooceieiininnnnnee.
Komposisi Usia Responden Pegawai KPPN Jakarta | ...........cccccevvenennen,
Komposisi Jenis Kelamin Responden Pegawai KPPN Jakarta I ...............
Komposisi Status Perkawinan Responden Pegawai KPPN Jakarta | ........
Komposisi Jumlah Anak Responden Pegawai KPPN Jakarta I ................
Komposisi Tingkat Pendidikan Responden Pegawai KPPN Jakarta I ......
Komposisi Jabatan Responden Pegawai KPPN Jakarta | ........................
Komposisi Posisi pada Grade Responden Pegawai KPPN Jakarta | ........
Komposisi Pangkat/Golongan Responden Pegawai KPPN Jakarta I ........
Komposisi Masa Kerja di Ditjen Perbendaharaan Responden Pegawai
KIPPIN JAKAA | 1.ttt st
Komposisi Masa Kerja di KPPN Jakarta I Responden Pegawai KPPN
JAKAITA | ...t e
Komposisi Tingkat Penghasilan Responden Pegawai KPPN Jakarta I .....
Tanggapan Pegawai KPPN Jakarta | terhadap Remunerasi dan Motivasi.
Daftar Pernyataan untuk Kuisioner REMUNEras ........coevevvereiieieerininn,
Deskripsi Variabel Remunerasi dan Motivasi berdasarkan Usia ..............
Deskripsi Variabel Remunerasi dan Motivasi berdasarkan Jenis Kelamin
Deskripsi Variabel Remunerasi dan Motivasi berdasarkan Status
PEIKAWINAN ..ottt ittt
Deskripsi Variabel Remunerasi dan Motivasi berdasarkan Jumlah Anak.
Deskripsi Variabel Remunerasi dan Motivasi berdasarkan Tingkat
PeNAIAIKAN ...t
Deskripsi Variabel Remunerasi dan Motivasi berdasarkan Jabatan .........
Deskripsi Variabel Remunerasi dan Motivasi berdasarkan Pangkat/
[€10] (o] 0 - o H SRS
Deskripsi Variabel Remunerasi dan Motivasi berdasarkan Masa Kerja di
Ditjen Perbendaharaan ............ccocvoieiieieiie i
Deskripsi Variabel Remunerasi dan Motivasi berdasarkan Masa Kerja di
KIPPIN JAKAIA | ....vcvveiiiie i
Deskripsi Variabel Remunerasi dan Motivasi berdasarkan Tingkat
PeNGNASTIAN ...c.viieiiceccece e
Tanggapan Responden terhadap Pelayanan Sebelum dan Sesudah
REMUNEIAST ...ttt

xiii Universitas Indonesia

Pengaruh renumerasi ..., Bambang Sancoko, FISIP Ul, 2009

13
29

51
68
73
74
75
75
76
77
78
78

79
80
81
81
82
83
84

85
86

87
88

89

90

91

92



Tabel 5.25.
Tabel 5.26.

Tabel 5.27.
Tabel 5.28.

Daftar Pernyataan untuk Kuisioner Pelayanan ............cccoccooceviiininnnne. 94

Tanggapan Responden terhadap Pelayanan Sebelum dan Sesudah

Remunerasi yang dirinci menurut DImMensinya ..........ccccooevenieneeniesennen 95

Uji Korelasi antara Remunerasi dan Motivasi ...........ccccoeevverenienneniennnnn 96

Uji Beda Perubahan Pelayanan KPPN Jakarta | sebelum dan sesudah

REMUNEIAST ...ttt 98
Xiv Universitas Indonesia

Pengaruh renumerasi ..., Bambang Sancoko, FISIP Ul, 2009





