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Lampiran 3 
Uji Realibilitas dan Validitas Instrumen Remunerasi 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 44 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 44 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.842 11 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Pernyataan 1 2.70 .795 44 
Pernyataan 2 2.84 .608 44 
Pernyataan 3 2.41 .726 44 
Pernyataan 4 2.82 .815 44 
Pernyataan 5 2.55 .791 44 
Pernyataan 6 2.59 .693 44 
Pernyataan 7 3.16 .526 44 
Pernyataan 8 2.66 .680 44 
Pernyataan 9 2.50 .699 44 
Pernyataan 10 3.05 .645 44 
Pernyataan 11 3.50 .665 44 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Pernyataan 1 28.07 18.856 .498 .831 
Pernyataan 2 27.93 20.530 .368 .840 
Pernyataan 3 28.36 18.795 .573 .824 
Pernyataan 4 27.95 17.951 .624 .819 
Pernyataan 5 28.23 18.784 .512 .830 
Pernyataan 6 28.18 18.571 .649 .818 
Pernyataan 7 27.61 20.010 .561 .828 
Pernyataan 8 28.11 19.545 .485 .831 
Pernyataan 9 28.27 18.901 .582 .823 
Pernyataan 10 27.73 19.645 .500 .830 
Pernyataan 11 27.27 20.110 .398 .838 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

30.77 22.924 4.788 11 
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Lampiran 4 

Uji Realibilitas dan Validitas Instrumen Pelayanan 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 85 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 85 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.948 38 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

q1_1 2.341 .6995 85 
q1_2 3.259 .6007 85 
q2_1 2.388 .6190 85 
q2_2 2.965 .5865 85 
q3_1 2.529 .6653 85 
q3_2 3.259 .5596 85 
q4_1 2.224 .8780 85 
q4_2 3.353 .6493 85 
q5_1 2.518 .8108 85 
q5_2 3.212 .6564 85 
q6_1 2.471 .7805 85 
q6_2 3.188 .6267 85 
q7_1 2.576 .7460 85 
q7_2 3.153 .6815 85 
q8_1 2.600 .6761 85 
q8_2 3.247 .6529 85 
q9_1 2.659 .6465 85 
q9_2 3.235 .6663 85 
q10_1 2.506 .6659 85 
q10_2 3.141 .7425 85 
q11_1 2.588 .6951 85 
q11_2 2.976 .6722 85 
q12_1 2.671 .6794 85 
q12_2 3.294 .5941 85 
q13_1 2.800 .7368 85 
q13_2 3.376 .6168 85 
q14_1 2.847 .7944 85 
q14_2 3.412 .5834 85 
q15_1 2.612 .9770 85 
q15_2 3.624 .5769 85 
q16_1 2.671 .6434 85 
q16_2 3.047 .6884 85 
q17_1 2.812 .5875 85 
q17_2 3.212 .5995 85 
q18_1 2.788 .6743 85 
q18_2 3.129 .5730 85 
q19_1 2.447 .6815 85 
q19_2 2.871 .7986 85 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

q1_1 107.659 220.204 .469 .947 
q1_2 106.741 221.742 .465 .947 
q2_1 107.612 220.859 .499 .947 
q2_2 107.035 224.154 .338 .948 
q3_1 107.471 220.990 .455 .947 
q3_2 106.741 224.527 .333 .948 
q4_1 107.776 218.652 .424 .948 
q4_2 106.647 222.636 .380 .948 
q5_1 107.482 213.729 .677 .945 
q5_2 106.788 218.193 .609 .946 
q6_1 107.529 215.395 .630 .946 
q6_2 106.812 218.321 .633 .946 
q7_1 107.424 216.652 .602 .946 
q7_2 106.847 219.941 .496 .947 
q8_1 107.400 217.838 .608 .946 
q8_2 106.753 219.022 .568 .946 
q9_1 107.341 217.894 .635 .946 
q9_2 106.765 219.277 .543 .946 
q10_1 107.494 217.086 .657 .946 
q10_2 106.859 218.004 .542 .947 
q11_1 107.412 220.197 .473 .947 
q11_2 107.024 219.928 .504 .947 
q12_1 107.329 215.700 .715 .945 
q12_2 106.706 221.139 .506 .947 
q13_1 107.200 213.614 .756 .945 
q13_2 106.624 219.309 .588 .946 
q14_1 107.153 215.107 .630 .946 
q14_2 106.588 219.364 .621 .946 
q15_1 107.388 212.788 .585 .946 
q15_2 106.376 221.785 .484 .947 
q16_1 107.329 217.938 .636 .946 
q16_2 106.953 219.664 .504 .947 
q17_1 107.188 218.417 .672 .946 
q17_2 106.788 219.478 .596 .946 
q18_1 107.212 217.097 .648 .946 
q18_2 106.871 219.947 .597 .946 
q19_1 107.553 219.107 .538 .947 
q19_2 107.129 217.519 .521 .947 

 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

110.000 230.429 15.1799 38 
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Lampiran 5 
Data Remunerasi 

 
Case Processing Summarya 

 Cases 

 Included Excluded Total 

 N Percent N Percent N Percent 

no  44 100.0% 0 .0% 44 100.0% 
Pernyataan 1  44 100.0% 0 .0% 44 100.0% 
Pernyataan 2  44 100.0% 0 .0% 44 100.0% 
Pernyataan 3  44 100.0% 0 .0% 44 100.0% 
Pernyataan 4  44 100.0% 0 .0% 44 100.0% 
Pernyataan 5  44 100.0% 0 .0% 44 100.0% 
Pernyataan 6  44 100.0% 0 .0% 44 100.0% 
Pernyataan 7  44 100.0% 0 .0% 44 100.0% 
Pernyataan 8  44 100.0% 0 .0% 44 100.0% 
Pernyataan 9  44 100.0% 0 .0% 44 100.0% 
Pernyataan 10  44 100.0% 0 .0% 44 100.0% 
Pernyataan 11  44 100.0% 0 .0% 44 100.0% 
a. Limited to first 100 cases.     
 
 

Case Summariesa 

  no 
Pernyataan 

1 
Pernyataan   

2 
Pernyataan 

3 
Pernyataan   

4 
Pernyataan 

5 
Pernyataan 

6 
Pernyataan 

7 
Pernyataan 

8 
Pernyataan 

9 
Pernyataan 

10 
Pernyataan 

11 

1 1 setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju 
2 2 setuju setuju kurang 

setuju setuju setuju setuju sangat 
setuju setuju setuju sangat 

setuju setuju 

3 3 tidak 
setuju 

kurang 
setuju 

kurang 
setuju 

kurang 
setuju setuju setuju setuju setuju kurang 

setuju setuju setuju 

4 4 setuju setuju kurang 
setuju 

kurang 
setuju setuju setuju setuju setuju setuju kurang 

setuju setuju 

5 5 tidak 
setuju 

kurang 
setuju 

kurang 
setuju 

tidak 
setuju 

kurang 
setuju 

kurang 
setuju setuju kurang 

setuju 
kurang 
setuju 

kurang 
setuju 

sangat 
setuju 

6 6 tidak 
setuju 

kurang 
setuju 

kurang 
setuju setuju setuju setuju sangat 

setuju setuju kurang 
setuju 

sangat 
setuju 

sangat 
setuju 

7 7 setuju setuju kurang 
setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju 

8 8 setuju sangat 
setuju setuju sangat 

setuju setuju setuju sangat 
setuju 

sangat 
setuju setuju sangat 

setuju 
sangat 
setuju 

9 9 setuju kurang 
setuju 

kurang 
setuju setuju setuju setuju setuju setuju kurang 

setuju setuju setuju 

10 10 setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju 
11 11 sangat 

setuju setuju setuju setuju setuju kurang 
setuju 

sangat 
setuju setuju setuju setuju sangat 

setuju 
12 12 setuju setuju tidak 

setuju 
tidak 
setuju setuju kurang 

setuju setuju setuju setuju setuju setuju 

13 13 kurang 
setuju 

kurang 
setuju setuju setuju kurang 

setuju setuju setuju setuju kurang 
setuju setuju setuju 

14 14 setuju setuju setuju sangat 
setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju sangat 

setuju 
15 15 setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju 
16 16 setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju tidak 

setuju setuju sangat 
setuju 
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no 

Pernyataan 
1 

Pernyataan   
2 

Pernyataan 
3 

Pernyataan   
4 

Pernyataan 
5 

Pernyataan 
6 

Pernyataan 
7 

Pernyataan 
8 

Pernyataan 
9 

Pernyataan 
10 

Pernyataan 
11 

17 17 setuju setuju kurang 
setuju 

kurang 
setuju setuju setuju setuju setuju kurang 

setuju setuju sangat 
setuju 

18 18 sangat 
setuju setuju kurang 

setuju setuju sangat 
setuju 

sangat 
setuju setuju setuju setuju sangat 

setuju 
sangat 
setuju 

19 19 setuju setuju kurang 
setuju setuju setuju setuju sangat 

setuju 
kurang 
setuju setuju setuju sangat 

setuju 
20 20 setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju 
21 21 kurang 

setuju setuju setuju sangat 
setuju 

kurang 
setuju 

kurang 
setuju setuju setuju kurang 

setuju setuju sangat 
setuju 

22 22 setuju kurang 
setuju 

kurang 
setuju setuju kurang 

setuju 
kurang 
setuju setuju kurang 

setuju 
kurang 
setuju setuju setuju 

23 23 setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju 
24 24 setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju 
25 25 setuju setuju setuju setuju setuju setuju setuju kurang 

setuju setuju setuju sangat 
setuju 

26 26 sangat 
setuju setuju setuju setuju kurang 

setuju setuju sangat 
setuju 

kurang 
setuju setuju setuju sangat 

setuju 
27 27 setuju setuju setuju kurang 

setuju 
kurang 
setuju 

kurang 
setuju setuju kurang 

setuju 
kurang 
setuju setuju setuju 

28 28 kurang 
setuju 

kurang 
setuju 

kurang 
setuju 

kurang 
setuju 

kurang 
setuju 

kurang 
setuju setuju setuju tidak 

setuju setuju kurang 
setuju 

29 29 setuju kurang 
setuju 

kurang 
setuju 

sangat 
setuju setuju setuju setuju setuju setuju sangat 

setuju 
sangat 
setuju 

30 30 setuju setuju kurang 
setuju setuju setuju setuju setuju kurang 

setuju setuju setuju sangat 
setuju 

31 31 setuju setuju setuju setuju tidak 
setuju 

kurang 
setuju setuju kurang 

setuju setuju setuju sangat 
setuju 

32 32 setuju setuju sangat 
setuju 

sangat 
setuju 

kurang 
setuju setuju sangat 

setuju 
sangat 
setuju setuju sangat 

setuju 
sangat 
setuju 

33 33 kurang 
setuju setuju kurang 

setuju setuju setuju setuju setuju setuju kurang 
setuju 

kurang 
setuju 

sangat 
setuju 

34 34 setuju setuju kurang 
setuju 

kurang 
setuju setuju kurang 

setuju setuju setuju setuju kurang 
setuju 

sangat 
setuju 

35 35 kurang 
setuju 

tidak 
setuju 

tidak 
setuju 

sangat 
setuju 

tidak 
setuju 

kurang 
setuju setuju setuju kurang 

setuju setuju sangat 
setuju 

36 36 setuju setuju kurang 
setuju setuju setuju kurang 

setuju setuju kurang 
setuju setuju setuju setuju 

37 37 setuju setuju kurang 
setuju setuju kurang 

setuju 
kurang 
setuju setuju setuju setuju setuju setuju 

38 38 setuju sangat 
setuju setuju setuju tidak 

setuju 
tidak 
setuju setuju tidak 

setuju setuju sangat 
setuju 

sangat 
setuju 

39 39 sangat 
setuju setuju kurang 

setuju 
kurang 
setuju 

tidak 
setuju 

kurang 
setuju setuju kurang 

setuju 
tidak 
setuju setuju sangat 

setuju 
40 40 tidak 

setuju 
sangat 
setuju 

tidak 
setuju 

tidak 
setuju 

tidak 
setuju 

tidak 
setuju 

sangat 
setuju 

tidak 
setuju 

tidak 
setuju 

sangat 
setuju 

sangat 
setuju 

41 41 setuju sangat 
setuju 

sangat 
setuju 

sangat 
setuju 

sangat 
setuju 

sangat 
setuju 

sangat 
setuju setuju setuju sangat 

setuju 
sangat 
setuju 

42 42 kurang 
setuju setuju kurang 

setuju setuju setuju kurang 
setuju setuju kurang 

setuju setuju kurang 
setuju 

sangat 
setuju 

43 43 kurang 
setuju setuju setuju setuju kurang 

setuju setuju setuju setuju kurang 
setuju setuju sangat 

setuju 
44 44 tidak 

setuju 
kurang 
setuju 

tidak 
setuju 

tidak 
setuju 

tidak 
setuju 

tidak 
setuju 

tidak 
setuju 

tidak 
setuju 

tidak 
setuju 

tidak 
setuju 

tidak 
setuju 

Total N 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 
a. Limited to first 100 
cases. 
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Lampiran 6 

Data Pelayanan 
 

Case Summariesa (Pernyataan 1-7) 
  no q1_1 q1_2 q2_1 q2_2 q3_1 q3_2 q4_1 q4_2 q5_1 q5_2 q6_1 q6_2 q7_1 q7_2 
1 1 kurang baik sangat baik kurang baik baik kurang baik sangat baik kurang baik baik kurang baik kurang baik kurang baik baik kurang baik kurang baik 
2 2 baik sangat baik baik baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik 
3 3 kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik 
4 4 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik baik baik kurang baik baik baik baik 
5 5 baik baik baik kurang baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
6 6 baik baik baik kurang baik baik baik kurang baik tidak baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik 
7 7 baik baik baik kurang baik baik baik baik baik sangat baik sangat baik baik baik baik baik 
8 8 baik baik kurang baik baik baik baik baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
9 9 sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik 
10 10 baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik 
11 11 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik 
12 12 kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik 
13 13 baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
14 14 kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
15 15 kurang baik baik kurang baik baik tidak baik baik tidak baik baik kurang baik baik kurang baik baik tidak baik baik 
16 16 kurang baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
17 17 baik sangat baik baik baik baik baik baik sangat baik baik baik sangat baik sangat baik baik baik 
18 18 kurang baik baik kurang baik baik baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik tidak baik kurang baik baik baik 
19 19 tidak baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik tidak baik sangat baik tidak baik baik tidak baik baik tidak baik sangat baik 
20 20 baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
21 21 baik sangat baik baik baik baik baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik baik 
22 22 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik tidak baik baik tidak baik baik kurang baik baik tidak baik kurang baik 
23 23 tidak baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik tidak baik baik tidak baik baik kurang baik baik tidak baik baik 
24 24 baik baik kurang baik baik baik baik kurang baik baik baik baik baik baik kurang baik baik 
25 25 kurang baik baik kurang baik kurang baik kurang baik baik kurang baik baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik 
26 26 baik baik sangat baik sangat baik baik baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik baik baik 
27 27 baik baik baik baik baik baik sangat baik sangat baik sangat baik baik baik baik baik baik 
28 28 baik sangat baik baik baik baik baik baik baik baik sangat baik baik baik baik baik 
29 29 kurang baik baik baik baik kurang baik sangat baik tidak baik baik kurang baik baik baik baik baik baik 
30 30 kurang baik baik kurang baik baik baik baik kurang baik baik baik baik baik baik kurang baik baik 
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 no q1_1 q1_2 q2_1 q2_2 q3_1 q3_2 q4_1 q4_2 q5_1 q5_2 q6_1 q6_2 q7_1 q7_2 
31 31 baik baik kurang baik baik baik baik kurang baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik 
32 32 kurang baik baik kurang baik baik baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
33 33 baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik baik baik baik 
34 34 kurang baik baik baik sangat baik baik sangat baik kurang baik baik baik sangat baik baik baik baik baik 
35 35 sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik baik tidak baik kurang baik kurang baik kurang baik tidak baik 
36 36 tidak baik baik kurang baik baik kurang baik baik tidak baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
37 37 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik baik baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik 
38 38 kurang baik baik kurang baik kurang baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
39 39 baik baik kurang baik kurang baik baik baik kurang baik baik kurang baik baik baik baik baik baik 
40 40 kurang baik tidak baik kurang baik kurang baik kurang baik tidak baik kurang baik kurang baik tidak baik tidak baik tidak baik tidak baik kurang baik tidak baik 
41 41 kurang baik sangat baik kurang baik kurang baik kurang baik baik kurang baik baik tidak baik kurang baik tidak baik kurang baik kurang baik kurang baik 
42 42 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
43 43 baik baik baik baik baik sangat baik kurang baik baik baik sangat baik baik sangat baik baik baik 
44 44 kurang baik baik baik baik baik sangat baik baik baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik kurang baik baik 
45 45 kurang baik sangat baik baik sangat baik baik baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik baik 
46 46 kurang baik baik kurang baik baik tidak baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik sangat baik 
47 47 baik baik kurang baik baik tidak baik sangat baik kurang baik sangat baik baik baik baik baik kurang baik sangat baik 
48 48 kurang baik baik kurang baik kurang baik kurang baik baik baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
49 49 tidak baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik sangat baik baik baik kurang baik baik kurang baik sangat baik 
50 50 kurang baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik baik baik baik baik baik baik 
51 51 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik baik sangat baik 
52 52 kurang baik baik baik baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik sangat baik sangat baik baik sangat baik sangat baik sangat baik 
53 53 tidak baik tidak baik tidak baik tidak baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik 
54 54 baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik kurang baik baik sangat baik kurang baik baik baik sangat baik 
55 55 baik sangat baik baik baik baik baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik sangat baik sangat baik 
56 56 kurang baik baik baik baik baik baik kurang baik baik baik baik baik baik baik sangat baik 
57 57 kurang baik baik kurang baik baik baik sangat baik tidak baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik baik sangat baik 
58 58 baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
59 59 baik sangat baik baik baik baik baik kurang baik sangat baik baik baik sangat baik sangat baik baik sangat baik 
60 60 baik baik kurang baik kurang baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
61 61 baik baik kurang baik kurang baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
62 62 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik sangat baik tidak baik baik kurang baik baik baik baik kurang baik baik 
63 63 kurang baik baik kurang baik baik baik sangat baik tidak baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
64 64 kurang baik baik kurang baik baik baik sangat baik tidak baik sangat baik kurang baik baik kurang baik sangat baik baik sangat baik 
65 65 kurang baik baik kurang baik baik baik baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik baik baik sangat baik 
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66 66 kurang baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
67 67 kurang baik baik kurang baik kurang baik baik baik baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
68 68 baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik 
69 69 baik baik baik baik baik baik baik sangat baik baik baik baik baik sangat baik sangat baik 
70 70 baik baik baik baik baik baik sangat baik sangat baik baik baik baik baik sangat baik sangat baik 
71 71 kurang baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik tidak baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
72 72 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik tidak baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
73 73 kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik baik baik sangat baik tidak baik sangat baik tidak baik sangat baik baik baik 
74 74 baik sangat baik baik baik baik sangat baik kurang baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik baik 
75 75 kurang baik baik baik sangat baik kurang baik baik tidak baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
76 76 baik baik baik baik baik baik tidak baik baik baik baik kurang baik baik sangat baik sangat baik 
77 77 tidak baik baik kurang baik baik tidak baik baik kurang baik baik tidak baik baik tidak baik sangat baik kurang baik baik 
78 78 tidak baik sangat baik tidak baik baik tidak baik baik tidak baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik 
79 79 kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik 
80 80 tidak baik baik kurang baik baik baik sangat baik tidak baik sangat baik kurang baik baik tidak baik baik kurang baik baik 
81 81 kurang baik baik kurang baik baik baik baik kurang baik baik tidak baik baik kurang baik baik tidak baik kurang baik 
82 82 baik baik baik baik baik baik kurang baik kurang baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik 
83 83 sangat baik sangat baik kurang baik baik baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik baik baik 
84 84 kurang baik baik tidak baik baik kurang baik sangat baik tidak baik sangat baik kurang baik baik kurang baik sangat baik baik baik 
85 85 kurang baik sangat baik baik baik baik sangat baik tidak baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik baik baik 
Total N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 
a. Limited to first 100 cases.              
 
 
 

Case Summariesa (Pernyataan 8-13) 
  no q8_1 q8_2 q9_1 q9_2 q10_1 q10_2 q11_1 q11_2 q12_1 q12_2 q13_1 q13_2 
1 1 baik baik baik baik kurang baik baik kurang baik kurang baik kurang baik baik kurang baik baik 
2 2 baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik tidak baik kurang baik baik sangat baik baik sangat baik 
3 3 kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik 
4 4 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik kurang baik baik baik baik baik baik baik 
5 5 baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
6 6 sangat baik sangat baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik kurang baik baik baik sangat baik sangat baik 
7 7 baik baik baik baik kurang baik kurang baik sangat baik baik baik baik baik baik 
8 8 baik baik baik baik kurang baik baik sangat baik baik baik sangat baik kurang baik baik 
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9 9 sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik 
10 10 baik sangat baik baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik 
11 11 baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik baik baik baik kurang baik sangat baik 
12 12 baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik kurang baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik 
13 13 baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
14 14 kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik sangat baik 
15 15 tidak baik baik kurang baik baik tidak baik baik tidak baik baik kurang baik sangat baik tidak baik sangat baik 
16 16 baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
17 17 sangat baik sangat baik baik baik baik baik baik baik baik baik sangat baik sangat baik 
18 18 kurang baik baik baik baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik baik sangat baik kurang baik baik 
19 19 kurang baik baik baik baik kurang baik sangat baik baik sangat baik baik baik baik sangat baik 
20 20 baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
21 21 baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik baik sangat baik sangat baik 
22 22 kurang baik baik tidak baik kurang baik kurang baik baik tidak baik kurang baik tidak baik baik tidak baik kurang baik 
23 23 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik tidak baik baik tidak baik baik 
24 24 baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik baik baik baik baik 
25 25 kurang baik baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik baik baik baik baik baik baik 
26 26 sangat baik sangat baik baik baik baik baik baik baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik 
27 27 baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
28 28 baik baik baik sangat baik kurang baik baik baik baik baik sangat baik baik sangat baik 
29 29 baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
30 30 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik baik baik baik baik 
31 31 baik sangat baik baik sangat baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
32 32 baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik baik kurang baik baik baik baik 
33 33 baik sangat baik sangat baik sangat baik baik sangat baik baik baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik 
34 34 baik baik baik baik baik sangat baik baik baik baik baik baik baik 
35 35 sangat baik tidak baik kurang baik tidak baik kurang baik tidak baik baik tidak baik kurang baik baik kurang baik sangat baik 
36 36 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
37 37 baik baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik kurang baik kurang baik baik baik baik baik 
38 38 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
39 39 baik baik baik baik kurang baik kurang baik baik baik kurang baik kurang baik baik baik 
40 40 kurang baik tidak baik kurang baik tidak baik kurang baik tidak baik kurang baik tidak baik tidak baik tidak baik tidak baik tidak baik 
41 41 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik kurang baik baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
42 42 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
43 43 baik sangat baik baik baik baik sangat baik baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
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44 44 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik baik baik sangat baik sangat baik baik baik 
45 45 baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik 
46 46 kurang baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik kurang baik kurang baik baik kurang baik sangat baik 
47 47 baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
48 48 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
49 49 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik 
50 50 baik baik baik baik baik baik baik baik baik sangat baik baik sangat baik 
51 51 kurang baik baik kurang baik baik baik baik baik baik baik baik baik sangat baik 
52 52 baik sangat baik sangat baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik sangat baik sangat baik 
53 53 kurang baik kurang baik baik baik kurang baik baik baik baik baik baik baik baik 
54 54 baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik kurang baik kurang baik baik baik sangat baik 
55 55 sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik baik baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik 
56 56 baik baik baik baik baik baik baik baik baik sangat baik baik sangat baik 
57 57 tidak baik sangat baik kurang baik baik kurang baik kurang baik baik baik kurang baik baik baik baik 
58 58 baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
59 59 baik sangat baik baik sangat baik sangat baik sangat baik baik baik baik baik sangat baik sangat baik 
60 60 kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik baik baik baik baik 
61 61 kurang baik baik baik baik kurang baik baik kurang baik baik baik baik kurang baik baik 
62 62 baik baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik baik baik baik baik 
63 63 baik baik baik sangat baik kurang baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik 
64 64 baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik baik baik sangat baik 
65 65 baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik baik baik baik sangat baik sangat baik 
66 66 baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
67 67 baik baik baik sangat baik baik sangat baik baik baik baik sangat baik baik sangat baik 
68 68 baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik 
69 69 baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
70 70 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik baik baik 
71 71 kurang baik kurang baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik kurang baik kurang baik baik baik baik 
72 72 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik baik 
73 73 kurang baik baik baik baik kurang baik sangat baik tidak baik sangat baik kurang baik sangat baik baik baik 
74 74 kurang baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik 
75 75 kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik baik tidak baik sangat baik kurang baik sangat baik 
76 76 baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
77 77 tidak baik baik kurang baik sangat baik kurang baik baik tidak baik baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik 
78 78 kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik 
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79 79 kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik 
80 80 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik baik baik baik sangat baik baik baik 
81 81 kurang baik baik kurang baik baik tidak baik kurang baik kurang baik baik kurang baik baik baik baik 
82 82 baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik 
83 83 baik baik sangat baik sangat baik baik baik kurang baik baik baik sangat baik sangat baik sangat baik 
84 84 kurang baik baik baik sangat baik kurang baik baik baik baik kurang baik sangat baik baik kurang baik 
85 85 kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik 
Total N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 
a. Limited to first 100 cases.            
 
 

Case Summariesa (Pernyataan 14-19) 
  no q14_1 q14_2 q15_1 q15_2 q16_1 q16_2 q17_1 q17_2 q18_1 q18_2 q19_1 q19_2 
1 1 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik baik baik baik baik kurang baik baik 
2 2 baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik 
3 3 kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
4 4 baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik kurang baik kurang baik 
5 5 baik baik baik sangat baik sangat baik kurang baik baik baik sangat baik sangat baik kurang baik kurang baik 
6 6 baik sangat baik baik sangat baik baik baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik kurang baik kurang baik 
7 7 baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik kurang baik kurang baik 
8 8 baik baik baik baik baik baik baik baik baik sangat baik kurang baik baik 
9 9 sangat baik baik sangat baik baik sangat baik kurang baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik kurang baik 
10 10 sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik baik sangat baik sangat baik sangat baik baik sangat baik sangat baik sangat baik 
11 11 kurang baik sangat baik tidak baik sangat baik baik baik baik baik kurang baik baik kurang baik kurang baik 
12 12 baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik kurang baik sangat baik 
13 13 sangat baik sangat baik baik sangat baik sangat baik sangat baik baik baik baik baik baik baik 
14 14 kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
15 15 tidak baik sangat baik tidak baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik baik baik kurang baik baik 
16 16 baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
17 17 baik baik sangat baik sangat baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
18 18 baik baik baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik tidak baik baik tidak baik kurang baik 
19 19 baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik baik sangat baik sangat baik 
20 20 baik baik baik baik baik baik baik baik baik baik kurang baik baik 
21 21 sangat baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik baik kurang baik baik 
22 22 kurang baik baik tidak baik sangat baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik 
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23 23 tidak baik baik tidak baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik tidak baik 
24 24 kurang baik baik baik baik kurang baik baik kurang baik baik baik baik kurang baik baik 
25 25 baik baik sangat baik sangat baik baik baik baik baik baik baik baik baik 
26 26 sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik baik baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik 
27 27 sangat baik baik baik baik baik baik baik baik baik Baik kurang baik baik 
28 28 baik sangat baik sangat baik sangat baik baik sangat baik baik baik baik Baik baik baik 
29 29 baik baik kurang baik sangat baik baik baik baik baik baik Baik kurang baik kurang baik 
30 30 baik baik kurang baik baik baik baik baik baik baik Baik kurang baik kurang baik 
31 31 baik baik baik baik baik baik baik baik baik Baik baik baik 
32 32 kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik baik baik kurang baik baik baik Baik baik baik 
33 33 baik sangat baik kurang baik sangat baik baik baik baik sangat baik sangat baik sangat baik kurang baik kurang baik 
34 34 baik baik kurang baik sangat baik baik baik baik baik baik Baik baik sangat baik 
35 35 sangat baik sangat baik kurang baik sangat baik baik tidak baik sangat baik tidak baik sangat baik Tidak baik baik sangat baik 
36 36 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik Baik kurang baik baik 
37 37 baik baik sangat baik sangat baik kurang baik kurang baik baik baik baik Baik kurang baik kurang baik 
38 38 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik Baik kurang baik baik 
39 39 baik baik sangat baik sangat baik baik baik baik baik baik Baik kurang baik kurang baik 
40 40 tidak baik tidak baik tidak baik tidak baik kurang baik tidak baik kurang baik tidak baik kurang baik Tidak baik kurang baik kurang baik 
41 41 sangat baik baik kurang baik baik kurang baik kurang baik kurang baik baik kurang baik Baik kurang baik tidak baik 
42 42 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik Baik kurang baik baik 
43 43 baik baik baik sangat baik baik sangat baik baik baik baik Baik baik baik 
44 44 sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik baik baik baik sangat baik sangat baik sangat baik kurang baik baik 
45 45 baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik 
46 46 kurang baik baik kurang baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik kurang baik kurang baik baik 
47 47 baik baik baik baik baik baik baik baik baik Baik baik baik 
48 48 kurang baik baik kurang baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik Baik kurang baik baik 
49 49 sangat baik baik kurang baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik Baik baik sangat baik 
50 50 baik sangat baik baik sangat baik baik baik baik sangat baik baik Baik baik sangat baik 
51 51 baik sangat baik sangat baik sangat baik tidak baik kurang baik kurang baik baik kurang baik Baik baik baik 
52 52 sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik baik sangat baik 
53 53 baik baik baik baik baik baik baik baik baik Baik baik baik 
54 54 baik sangat baik baik sangat baik kurang baik kurang baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik 
55 55 sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik 
56 56 baik sangat baik baik sangat baik baik baik baik baik baik Baik baik baik 
57 57 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik kurang baik baik baik kurang baik Baik kurang baik kurang baik 
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58 58 baik baik sangat baik sangat baik baik kurang baik baik baik baik Baik kurang baik kurang baik 
59 59 sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik baik baik baik sangat baik baik Baik baik baik 
60 60 baik baik baik baik baik baik baik baik Baik Baik kurang baik kurang baik 
61 61 baik baik baik baik baik baik kurang baik baik kurang baik Baik baik baik 
62 62 kurang baik baik tidak baik sangat baik kurang baik baik baik baik kurang baik Baik kurang baik kurang baik 
63 63 baik sangat baik tidak baik sangat baik baik baik baik baik Baik Baik kurang baik kurang baik 
64 64 baik sangat baik baik baik baik baik baik baik Baik Baik baik baik 
65 65 baik sangat baik kurang baik sangat baik baik baik baik baik Baik Baik baik sangat baik 
66 66 baik baik baik baik baik baik baik baik Baik Baik baik baik 
67 67 baik sangat baik baik sangat baik baik baik baik sangat baik Baik Baik baik sangat baik 
68 68 baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik Baik sangat baik baik sangat baik 
69 69 sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik baik baik baik baik Baik baik baik baik 
70 70 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik baik baik kurang baik baik kurang baik baik 
71 71 baik baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik kurang baik 
72 72 kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik baik kurang baik kurang baik 
73 73 sangat baik sangat baik tidak baik sangat baik baik kurang baik baik baik Baik baik tidak baik tidak baik 
74 74 kurang baik baik kurang baik sangat baik baik baik baik sangat baik Baik baik kurang baik sangat baik 
75 75 tidak baik sangat baik tidak baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik tidak baik baik 
76 76 baik baik baik baik kurang baik kurang baik baik baik Baik baik baik baik 
77 77 kurang baik baik tidak baik sangat baik tidak baik baik kurang baik sangat baik kurang baik baik kurang baik kurang baik 
78 78 baik sangat baik baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik sangat baik 
79 79 kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik kurang baik 
80 80 kurang baik baik tidak baik baik baik baik baik baik Baik baik kurang baik baik 
81 81 baik baik baik sangat baik kurang baik baik baik baik kurang baik baik kurang baik kurang baik 
82 82 sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik 
83 83 sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik baik sangat baik sangat baik sangat baik sangat baik baik kurang baik baik 
84 84 kurang baik sangat baik tidak baik sangat baik kurang baik sangat baik baik sangat baik kurang baik baik kurang baik baik 
85 85 kurang baik sangat baik tidak baik sangat baik baik sangat baik baik sangat baik kurang baik sangat baik kurang baik baik 
Total N 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 
a. Limited to first 100 cases.            
Keterangan  :  q1_1  = pernyataan 1 sebelum remunerasi 
    Q1_2 = pernyataan 1 sesudah remunerasi   
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Lampiran 7 

Deskripsi Data Remunerasi dan Motivasi 
 

Statistics 

  
no usia 

jenis 
kelamin status jml anak pendidikan jabatan grade pangkat 

masa kerja di 
djpb 

masa kerja di 
Kppn penghasilan 

N Valid 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 22.50 2.64 1.20 1.23 2.48 3.32 3.75 10.16 6.57 2.50 1.82 2.89 
Std. Deviation 12.845 .685 .408 .424 1.131 1.253 .651 3.003 2.016 1.089 .390 .868 
 
Frequency Table 

usia 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 21-30 th 21 47.7 47.7 47.7 

31-40 th 18 40.9 40.9 88.6 

41-50 th 5 11.4 11.4 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
 

jenis kelamin 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid laki-laki 35 79.5 79.5 79.5 

perempuan 9 20.5 20.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
 

status 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid kawin 34 77.3 77.3 77.3 

tidak kawin 10 22.7 22.7 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
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jml anak 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid belum punya anak 12 27.3 27.3 27.3 

1 anak 9 20.5 20.5 47.7 

2 anak 13 29.5 29.5 77.3 

> 2 anak 10 22.7 22.7 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
 

pendidikan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid SMU 1 2.3 2.3 2.3 

D1 15 34.1 34.1 36.4 

D3 6 13.6 13.6 50.0 

D4 15 34.1 34.1 84.1 

S1 5 11.4 11.4 95.5 

S2 2 4.5 4.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
 
 

jabatan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid kasi/kasubag 5 11.4 11.4 11.4 

koordinator pelaksana 1 2.3 2.3 13.6 

pelaksana 38 86.4 86.4 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
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grade 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 18 1 2.3 2.3 2.3 

16 3 6.8 6.8 9.1 

15 1 2.3 2.3 11.4 

12 4 9.1 9.1 20.5 

11 9 20.5 20.5 40.9 

10 5 11.4 11.4 52.3 

9 5 11.4 11.4 63.6 

8 2 4.5 4.5 68.2 

7 10 22.7 22.7 90.9 

6 4 9.1 9.1 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
 
 

pangkat 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid III/c 9 20.5 20.5 20.5 

III/b 8 18.2 18.2 38.6 

III/a 6 13.6 13.6 52.3 

II/d 6 13.6 13.6 65.9 

II/c 2 4.5 4.5 70.5 

II/b 11 25.0 25.0 95.5 

II/a 2 4.5 4.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
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masa kerja di djpb 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid < 5 th 5 11.4 11.4 11.4 

6-10 th 23 52.3 52.3 63.6 

11-15 th 9 20.5 20.5 84.1 

16-20 th 3 6.8 6.8 90.9 

> 20 th 4 9.1 9.1 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
 
 

masa kerja di Kppn 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 th 8 18.2 18.2 18.2 

2 th 36 81.8 81.8 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
 
 

penghasilan 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2.500.001-5.000.000 15 34.1 34.1 34.1 

5.000.001-7.500.000 23 52.3 52.3 86.4 

7.500.001-10.000.000 2 4.5 4.5 90.9 

10.000.001-12.500.000 4 9.1 9.1 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
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Statistics 

  Pernyataan 1 Pernyataan 2 Pernyataan 3 Pernyataan 4 Pernyataan 5 Pernyataan 6 Pernyataan 7 Pernyataan 8 Pernyataan 9 Pernyataan 10 Pernyataan 11 
N Valid 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 2.70 2.84 2.41 2.82 2.55 2.59 3.16 2.66 2.50 3.05 3.50 
Std. Deviation .795 .608 .726 .815 .791 .693 .526 .680 .699 .645 .665 

 
Frequency Table 
 

Pernyataan 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak setuju 5 11.4 11.4 11.4 

kurang setuju 7 15.9 15.9 27.3 

setuju 28 63.6 63.6 90.9 

sangat setuju 4 9.1 9.1 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
 
 

Pernyataan 2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak setuju 1 2.3 2.3 2.3 

kurang setuju 9 20.5 20.5 22.7 

setuju 30 68.2 68.2 90.9 

sangat setuju 4 9.1 9.1 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
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Pernyataan 3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak setuju 4 9.1 9.1 9.1 

kurang setuju 20 45.5 45.5 54.5 

setuju 18 40.9 40.9 95.5 

sangat setuju 2 4.5 4.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
 

Pernyataan 4 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak setuju 4 9.1 9.1 9.1 

kurang setuju 7 15.9 15.9 25.0 

setuju 26 59.1 59.1 84.1 

sangat setuju 7 15.9 15.9 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
 
 

Pernyataan 5 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak setuju 6 13.6 13.6 13.6 

kurang setuju 10 22.7 22.7 36.4 

setuju 26 59.1 59.1 95.5 

sangat setuju 2 4.5 4.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
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Pernyataan 6 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak setuju 3 6.8 6.8 6.8 

kurang setuju 14 31.8 31.8 38.6 

setuju 25 56.8 56.8 95.5 

sangat setuju 2 4.5 4.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
 
 

Pernyataan 7 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak setuju 1 2.3 2.3 2.3 

setuju 34 77.3 77.3 79.5 

sangat setuju 9 20.5 20.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
 
 

Pernyataan 8 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak setuju 3 6.8 6.8 6.8 

kurang setuju 11 25.0 25.0 31.8 

setuju 28 63.6 63.6 95.5 

sangat setuju 2 4.5 4.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
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Pernyataan 9 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak setuju 5 11.4 11.4 11.4 

kurang setuju 12 27.3 27.3 38.6 

setuju 27 61.4 61.4 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
 
 

Pernyataan 10 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak setuju 1 2.3 2.3 2.3 

kurang setuju 5 11.4 11.4 13.6 

setuju 29 65.9 65.9 79.5 

sangat setuju 9 20.5 20.5 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
 
 

Pernyataan 11 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak setuju 1 2.3 2.3 2.3 

kurang setuju 1 2.3 2.3 4.5 

setuju 17 38.6 38.6 43.2 

sangat setuju 25 56.8 56.8 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
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Lampiran 8 

Deskripsi Data Pelayanan 
 

Statistics 

  q1_1 q1_2 q2_1 q2_2 q3_1 q3_2 q4_1 q4_2 q5_1 q5_2 q6_1 q6_2 q7_1 q7_2 

N Valid 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 2.34 3.259 2.39 2.96 2.53 3.26 2.22 3.35 2.52 3.21 2.47 3.19 2.58 3.15 
Std. Deviation .700 .6007 .619 .586 .665 .560 .878 .649 .811 .656 .781 .627 .746 .681 

 
Frequency Table 

q1_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 8 9.4 9.4 9.4 

kurang baik 43 50.6 50.6 60.0 

baik 31 36.5 36.5 96.5 

sangat baik 3 3.5 3.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 
 

q1_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 2 2.4 2.4 2.4 

kurang baik 1 1.2 1.2 3.5 

baik 55 64.7 64.7 68.2 

sangat baik 27 31.8 31.8 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q2_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 3 3.5 3.5 3.5 

kurang baik 49 57.6 57.6 61.2 

baik 30 35.3 35.3 96.5 

sangat baik 3 3.5 3.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q2_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 1 1.2 1.2 1.2 

kurang baik 13 15.3 15.3 16.5 

baik 59 69.4 69.4 85.9 

sangat baik 12 14.1 14.1 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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q3_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 5 5.9 5.9 5.9 

kurang baik 33 38.8 38.8 44.7 

baik 44 51.8 51.8 96.5 

sangat baik 3 3.5 3.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q3_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 1 1.2 1.2 1.2 

kurang baik 2 2.4 2.4 3.5 

baik 56 65.9 65.9 69.4 

sangat baik 26 30.6 30.6 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q4_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 18 21.2 21.2 21.2 

kurang baik 37 43.5 43.5 64.7 

baik 23 27.1 27.1 91.8 

sangat baik 7 8.2 8.2 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q4_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 1 1.2 1.2 1.2 

kurang baik 5 5.9 5.9 7.1 

baik 42 49.4 49.4 56.5 

sangat baik 37 43.5 43.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q5_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 8 9.4 9.4 9.4 

kurang baik 34 40.0 40.0 49.4 

baik 34 40.0 40.0 89.4 

sangat baik 9 10.6 10.6 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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q5_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 2 2.4 2.4 2.4 

kurang baik 5 5.9 5.9 8.2 

baik 51 60.0 60.0 68.2 

sangat baik 27 31.8 31.8 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q6_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 7 8.2 8.2 8.2 

kurang baik 39 45.9 45.9 54.1 

baik 31 36.5 36.5 90.6 

sangat baik 8 9.4 9.4 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q6_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 1 1.2 1.2 1.2 

kurang baik 7 8.2 8.2 9.4 

baik 52 61.2 61.2 70.6 

sangat baik 25 29.4 29.4 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q7_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 5 5.9 5.9 5.9 

kurang baik 34 40.0 40.0 45.9 

baik 38 44.7 44.7 90.6 

sangat baik 8 9.4 9.4 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q7_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 2 2.4 2.4 2.4 

kurang baik 8 9.4 9.4 11.8 

baik 50 58.8 58.8 70.6 

sangat baik 25 29.4 29.4 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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Statistics 

  q8_1 q8_2 q9_1 q9_2 q10_1 q10_2 q11_1 q11_2 q12_1 q12_2 q13_1 q13_2 

N Valid 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 2.60 3.25 2.66 3.24 2.51 3.14 2.59 2.98 2.67 3.29 2.80 3.38 
Std. Deviation .676 .653 .646 .666 .666 .742 .695 .672 .679 .594 .737 .617 

 
q8_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 3 3.5 3.5 3.5 

kurang baik 34 40.0 40.0 43.5 

baik 42 49.4 49.4 92.9 

sangat baik 6 7.1 7.1 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q8_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 2 2.4 2.4 2.4 

kurang baik 4 4.7 4.7 7.1 

baik 50 58.8 58.8 65.9 

sangat baik 29 34.1 34.1 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q9_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 1 1.2 1.2 1.2 

kurang baik 34 40.0 40.0 41.2 

baik 43 50.6 50.6 91.8 

sangat baik 7 8.2 8.2 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q9_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 2 2.4 2.4 2.4 

kurang baik 5 5.9 5.9 8.2 

baik 49 57.6 57.6 65.9 

sangat baik 29 34.1 34.1 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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q10_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 2 2.4 2.4 2.4 

kurang baik 44 51.8 51.8 54.1 

baik 33 38.8 38.8 92.9 

sangat baik 6 7.1 7.1 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q10_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 2 2.4 2.4 2.4 

kurang baik 12 14.1 14.1 16.5 

baik 43 50.6 50.6 67.1 

sangat baik 28 32.9 32.9 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q11_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 5 5.9 5.9 5.9 

kurang baik 30 35.3 35.3 41.2 

baik 45 52.9 52.9 94.1 

sangat baik 5 5.9 5.9 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q11_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 2 2.4 2.4 2.4 

kurang baik 14 16.5 16.5 18.8 

baik 53 62.4 62.4 81.2 

sangat baik 16 18.8 18.8 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q12_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 4 4.7 4.7 4.7 

kurang baik 26 30.6 30.6 35.3 

baik 49 57.6 57.6 92.9 

sangat baik 6 7.1 7.1 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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q12_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 1 1.2 1.2 1.2 

kurang baik 3 3.5 3.5 4.7 

baik 51 60.0 60.0 64.7 

sangat baik 30 35.3 35.3 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q13_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 4 4.7 4.7 4.7 

kurang baik 21 24.7 24.7 29.4 

baik 48 56.5 56.5 85.9 

sangat baik 12 14.1 14.1 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q13_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 1 1.2 1.2 1.2 

kurang baik 3 3.5 3.5 4.7 

baik 44 51.8 51.8 56.5 

sangat baik 37 43.5 43.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 
 
 

Statistics 

  q14_1 q14_2 q15_1 q15_2 q16_1 q16_2 q17_1 q17_2 q18_1 q18_2 q19_1 q19_2 

N Valid 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 2.85 3.41 2.61 3.62 2.67 3.05 2.81 3.21 2.79 3.13 2.45 2.87 
Std. Deviation .794 .583 .977 .577 .643 .688 .587 .599 .674 .573 .681 .799 

 
 
Frequency Table 
 

q14_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 4 4.7 4.7 4.7 

kurang baik 22 25.9 25.9 30.6 

baik 42 49.4 49.4 80.0 

sangat baik 17 20.0 20.0 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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q14_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 1 1.2 1.2 1.2 

kurang baik 1 1.2 1.2 2.4 

baik 45 52.9 52.9 55.3 

sangat baik 38 44.7 44.7 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q15_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 13 15.3 15.3 15.3 

kurang baik 24 28.2 28.2 43.5 

baik 31 36.5 36.5 80.0 

sangat baik 17 20.0 20.0 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 
 

q15_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 1 1.2 1.2 1.2 

kurang baik 1 1.2 1.2 2.4 

baik 27 31.8 31.8 34.1 

sangat baik 56 65.9 65.9 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 
 

q16_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 2 2.4 2.4 2.4 

kurang baik 30 35.3 35.3 37.6 

baik 47 55.3 55.3 92.9 

sangat baik 6 7.1 7.1 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 
 

q16_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 2 2.4 2.4 2.4 

kurang baik 12 14.1 14.1 16.5 

baik 51 60.0 60.0 76.5 

sangat baik 20 23.5 23.5 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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q17_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid kurang baik 24 28.2 28.2 28.2 

baik 53 62.4 62.4 90.6 

sangat baik 8 9.4 9.4 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q17_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 2 2.4 2.4 2.4 

kurang baik 2 2.4 2.4 4.7 

baik 57 67.1 67.1 71.8 

sangat baik 24 28.2 28.2 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q18_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 1 1.2 1.2 1.2 

kurang baik 27 31.8 31.8 32.9 

baik 46 54.1 54.1 87.1 

sangat baik 11 12.9 12.9 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q18_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 2 2.4 2.4 2.4 

kurang baik 3 3.5 3.5 5.9 

baik 62 72.9 72.9 78.8 

sangat baik 18 21.2 21.2 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

q19_1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 3 3.5 3.5 3.5 

kurang baik 47 55.3 55.3 58.8 

baik 29 34.1 34.1 92.9 

sangat baik 6 7.1 7.1 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
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q19_2 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid tidak baik 3 3.5 3.5 3.5 

kurang baik 24 28.2 28.2 31.8 

baik 39 45.9 45.9 77.6 

sangat baik 19 22.4 22.4 100.0 

Total 85 100.0 100.0  
 

Statistics 

  tang_b tang_s rel_b rel_s resp_b resp_s assur_b assur_s emph_b emph_s plyn_b plyn_s 

N Valid 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.3706 3.2088 2.5216 3.1843 2.5882 3.1500 2.7324 3.4265 2.6794 3.0647 2.5814 3.2080 

Std. Deviation .58708 .47221 .68900 .57622 .56656 .59286 .68768 .51005 .54090 .52914 .52862 .44799 
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Lampiran 9 

Uji Korelasi Remunerasi dan Motivasi 

 

Nonparametric Correlations 

Correlations 

   Remunerasi Motivasi 

Spearman's rho Remunerasi Correlation Coefficient 1.000 .303* 

Sig. (2-tailed) . .046 

N 44 44 

Motivasi Correlation Coefficient .303* 1.000 

Sig. (2-tailed) .046 . 

N 44 44 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).   
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Lampiran 10 

Uji Beda Perubahan Pelayanan - Wilcoxon 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

plyn_b 85 2.5814 .52862 1.58 4.00 
plyn_s 85 3.2080 .44799 1.16 4.00 

 
Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

Ranks 

  N Mean Rank Sum of Ranks 

plyn_s - plyn_b Negative Ranks 8a 21.56 172.50 

Positive Ranks 74b 43.66 3230.50 

Ties 3c   
Total 85   

a. plyn_s < plyn_b    
b. plyn_s > plyn_b    
c. plyn_s = plyn_b    
 

Test Statisticsb 

 plyn_s - plyn_b 

Z -7.070a 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 
a. Based on negative ranks. 
b. Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

tang_b 85 2.3706 .58708 1.00 4.00 
tang_s 85 3.2088 .47221 1.50 4.00 

 
Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

Ranks 

  N Mean Rank Sum of Ranks 

tang_s - tang_b Negative Ranks 4a 11.25 45.00 

Positive Ranks 69b 38.49 2656.00 

Ties 12c   
Total 85   

a. tang_s < tang_b    
b. tang_s > tang_b    
c. tang_s = tang_b    
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Test Statisticsb 

 tang_s - tang_b 

Z -7.197a 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 
a. Based on negative ranks. 
b. Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

rel_b 85 2.5216 .68900 1.00 4.00 
rel_s 85 3.1843 .57622 1.00 4.00 

 
Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

Ranks 

  N Mean Rank Sum of Ranks 

rel_s - rel_b Negative Ranks 5a 27.10 135.50 

Positive Ranks 63b 35.09 2210.50 

Ties 17c   
Total 85   

a. rel_s < rel_b    
b. rel_s > rel_b    
c. rel_s = rel_b    
 

Test Statisticsb 

 rel_s - rel_b 

Z -6.398a 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 
a. Based on negative ranks. 
b. Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

resp_b 85 2.5882 .56656 1.25 4.00 
resp_s 85 3.1500 .59286 1.00 4.00 

 
Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

Ranks 

  N Mean Rank Sum of Ranks 

resp_s - resp_b Negative Ranks 5a 36.40 182.00 

Positive Ranks 58b 31.62 1834.00 

Ties 22c   
Total 85   

a. resp_s < resp_b    
b. resp_s > resp_b    
c. resp_s = resp_b    

Pengaruh renumerasi ..., Bambang Sancoko, FISIP UI, 2009



 150 

 
Test Statisticsb 

 resp_s - resp_b 

Z -5.690a 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 
a. Based on negative ranks. 
b. Wilcoxon Signed Ranks Test 
 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

assur_b 85 2.7324 .68768 1.00 4.00 
assur_s 85 3.4265 .51005 1.00 4.00 

 
Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

  N Mean Rank Sum of Ranks 

assur_s - assur_b Negative Ranks 2a 19.50 39.00 

Positive Ranks 59b 31.39 1852.00 

Ties 24c   
Total 85   

a. assur_s < assur_b    
b. assur_s > assur_b    
c. assur_s = assur_b    
 

Test Statisticsb 

 assur_s - assur_b 

Z -6.532a 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 
a. Based on negative ranks. 
b. Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

emph_b 85 2.6794 .54090 1.50 4.00 
emph_s 85 3.0647 .52914 1.25 4.00 

 
Wilcoxon Signed Ranks Test 

Ranks 

  N Mean Rank Sum of Ranks 

emph_s - emph_b Negative Ranks 6a 31.17 187.00 

Positive Ranks 53b 29.87 1583.00 

Ties 26c   
Total 85   

a. emph_s < emph_b    
b. emph_s > emph_b    
c. emph_s = emph_b    
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Test Statisticsb 

 emph_s - emph_b 

Z -5.296a 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 
a. Based on negative ranks. 
b. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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