
Lampiran 1 Komentar/Saran

Komentar/Saran Pengguna tentang Layanan Buku Elektronik di Perpustakaan

Pusat UI

1. “Lama banget ngebukanya, mending pake jurnal online aja d….”

2. “Sampai saat ini belum disosialisasikan, jadi banyak yang tidak tahu”

3. “Mengaksesnya terkadang lama”

4. “Masih kurang dalam hal mempromosikan layanan ini.

5. “Untuk materi yang disediakan di perpustakaan pusat UI sudah cukup lengkap.
Tetapi masih sulit untuk dilirik pengguna karena ketidak tahuan cara untuk
mengakasesnya atau mungkin kurang praktis.”

6. “lebih diperlengkap lagi koleksi buku onlinenya dari berbagai disiplin ilmu,
dan harus lebih up to date lagi koleksinya.”

7. “1. kurang lengkap
2. sepertinya kurang lengkap”

8. ”Saran tolong lengkapi buku-buku elektroniknya sehingga UI dapat menjadi
perpustakaan terlengkap di Indonesia, minimal.”

9. “Saya belum tahu jika ada fasilitas buku elektronik di perpustakaan pusat.
Dan juga tidak tahu bagaimana cara menggunakan/mendapat layanan buku
elektronik ini. Hendaknya pihak perpustakaan UI lebih memberikan
sosialisasi kepada para pengunjung tentang layanan ini.”

10. “Belum terlalu didalami, tapi untuk ebook sendiri seharusnya bukan saja di
perpustakaan pusat UI tapi bisa diakses disetiap kampus (perpustakaan) hal ini
dapat memudahkan mahasiswa belajar.”

11. “Cukup baik namun lebih enak ada fasilitas untuk print”

12. “Saya belum pernah mencoba karena kebutuhan ebook saya dapatkan dari luar.
Tetapi saya yakin penggunaan eBook di perpustakaan pusat dapat menyajikan
kemudahan akses buku/informasi.”

13. “koleksi di perpustakaan pusat lebih diperbanyak”
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14. “saya cukup terbantu dengan adanya layanan ini karena mudah diakses”

15. “Lebih banyak publikasi dan promo”

16. “Perlunya sosialisasi yang lebih luas dalam penggunaan fasilitas buku
elektronik di perpustakaan UI dan cara pemakaiannya.”

17. “Karena saya belum pernah mendengar tentang keberadaan buku elektronik
maka saya hanya berharap buku elektronik mencukupi semua kebutuhan-
kebutuhan pengguna.”

18. “Diperbanyak lagi lah kalo bisa buku-buku yang susah di cari di
‘elektronikan’.

19. “Kalo bisa, buku-buku yang di perpustakaan di ‘elektronikan’ semua.”

20. “Lebih diperbanyak koleksinya”

21. “Tidak begitu tahu dengan penggunaan buku elektronik dari perpustakaan
pusat UI”

22. “Tidak tahu karena tidak pernah menggunakan layanan eBook di perpustakaan
pusat UI”

23. “Belum pernah menggunakan”

24. “Layanannya agak sulit diakses dan kadang-kadang kata kunci yang
dimasukan dengan hasil pencarian tidak sesuai dengan yang diharapkan”

25. “Informasi & sosialisasi tentang layanan buku elektronik jujur saya belum
pernah menggunakan layanan eBook tersebut.”

26. “Subjek-subjeknya diperbanyak”

27. “Buku elektronik yang tersedia, baru tahu sekarang”

28. “Terus tingkatkan fasilitas untuk lebih baik”

29. “Kurang publikasi banyak mahasiswa yang belum mengetahuinya sehingga
kurang dapat dimanfaatkan”

30. “Saya jarang menggunkan layanan buku elektronik, sejauh ini mungkin
mahasiswa yang lain sering menggunakannya dan cukup bermanfaat.”
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31. “Lumayan”

32. “Benar-benar butuh pengajaran tentang cara mengakses buku elektronik di
perpustakaan UI, karena saya sesungguhnya membutuhkan informasi terebut”

33. “Diharapkan agar buku elektronik di UI lebih mudah dicari dengan
menggunakan search engine seperti google untuk mempermudah akses”

34. “Sebaiknya, penyamapaian informasi, mengenai eBook lebih ditingkatkan
agar dapat diketahui oleh semua mahasiswa, karena informasi mengenai
ebook hanya diketahui oleh beberapa orang. Berikan informasi yang detail
mengenai bagaimana menggunkannya dan mencarinya.”

35. “Not Bad :>”

36. “Bagus karena bermafaat”

37. “- Digiatkan dalam masalah publikasi
- Diperbanyak referensi bukunya”

38. “Kurang begitu mengerti tentang layanan ebook di perpustkaan pusat UI
mungkin perlu diberikan sosialisasi tentang ebook lebih jelas lagi”

39. “Karena saya tidak pernah mengakses e-book dari UPT UI, jadi saya tidak
begitu mengerti tentang layanan ebook yang diberikan UPT UI”

40. “Buku elektronik di perpustkaan-perpustakaan UI belum begitu familiar perlu
ada sosialisasi dan promosi menarik untuk memperkenalkan buku elektonik
tersebut.”

41. “Layanan eBook diperpustkaan pusat sangat kurang baik dalam penggunaan
(pemanfaatan), promosi sehingga banyak mahasiswa/i yang tidak
menggunakan ebook ini.”

42. “Koleksinya kurang banyak, kadang –kadang ada yang tidak disertai abstrak”

43. “Layanan buku elektronik di perpustakaan pusat UI masih kurang baik, karena
menurut saya referensi buku di ebook masih sangat jarang dalam bidang ilmu
saya”

44. “Layanan buku elektronik di perpustkaan pusat sangat bermanfaat, akan tetapi
ketika mencari buku yang ingin digunakan/pakai mengalami kesulitan
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(keyword)nya. Terus lebih bayak buku-buku referensi buku geo, karena buku-
buku geografi susah dicari via buku elektronik”

45. “Belum pernah mencari ebook di perpustakaan UI”

46. “Sudah baik akan tetapi perlu sosialisasi dalam penggunaanya”

47. “Maju terus”
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Layanan Buku Elektronik di Perpustakaan Pusat Universitas Indonesia

Definisi Buku Elktronik: Buku elektronik didasarkan pada karakteristik
tradisional buku dalam format elektronik, serta dapat digunakan menggunakan
teknologi internet agar membuat sebuah buku elektronik mudah dan efisien untuk
digunakan. (Connaway, 2002)
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Kuesioner penelitian Layanan Buku Elektronik di Perpustakaan

Pusat Universitas Indonesia Tahun 2009

(salam). Saya Harianto mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan, Fakultas

Ilmu Pengetahuan Budaya, Universitas Indonesia, mengharapkan bantuan dan

partisipasi saudara untuk mengisi lembar kuesioner ini. Semua jawaban yang

saudara berikan akan dijamin kerahasiaannya dan sangat bermanfaat untuk

perkembangan kualitas layanan buku elektronik di perpustakaan pusat Universitas

Indonesia pada khususnya dan semua perpustakaan pada umumnya. Atas

kerjasama yang diberikan saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya.

Nama Responden:

Pendidikan:

Fakultas:

Program Studi:

Petunjuk:

Isilah kuesioner ini dengan cara melingkari ( ) jawaban yang

saudara pilih dari pertanyaan-pertanyaan berikut ini.

A. Karakteristik Pengguna

1. Apakah yang saudara lebih minati dari jenis buku?

a. Buku tercetak

b. Buku elektronik

2. Apakah saudara terbiasa menggunakan buku elektronik yang ada di

internet?

a. Terbiasa

b. Tidak terbiasa

3. Apakah saudara menginginkan buku elektronik dalam bidang disiplin

ilmu yang saudara tekuni saat ini?

a. Sangat memerlukan

b. Perlu

c. Tidak begitu memerlukan
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4. Berapakah frekuensi saudara menggunakan buku elektronik?

a. Tidak Pernah

b. 1 kali perbulan

c. 2 -4 kali perbulan

d. > 4 kali perbulan

5. Apakah alat yang saudara sering gunakan dalam menggakses dan

membaca buku elektronik? (pilih salah satu jawaban)

a. Ebook reader (Hardware ex: Sony)

b. Komputer

c. Laptop/notebook

d. PDA

e. Handphone

f. Mp3 Player

g. Lainnya ...................... (tolong sebutkan)

6. Apakah yang saudara lakukan untuk membaca ebook?

a. Membacanya di layar monitor atau menggunakan ebook

reader

b. Mencetaknya dengan kertas

7. Dimanakah saudara sering mengakses buku elektonik?

(pilih salah satu jawaban)

a. perpustakaan

b. rumah

c. warung internet

d. lainnya ........................ (tolong sebutkan)

B. Pemanfaatan Layanan Buku elektronik di perpustakaan

pusat Universitas Indonesia

1. Apakah saudara terbiasa menggunakan layanan buku elektronik yang

ada di perpustakaan pusat UI?

a. Terbiasa

b. Tidak terbiasa

2. Berapakah frekuensi saudara menggunakan buku elektronik di

perpustkaan pusat UI ?
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a. Tidak Pernah

b. 1 kali perbulan

c. 2 -4 kali perbulan

d. > 4 kali perbulan

3. Apakah pendidikan pemakai/ pelatihan di perpustakaan pusat UI akan

layanan buku elektronik diperlukan untuk membantu saudara?

a. ya

b. tidak

4. Apakah layanan buku elektronik di perpustakaan pusat UI

meningkatkan akses yang lebih baik kepada saudara?

a. Ya

b. Tidak

5. Apakah layanan buku elektronik bermanfaat dalam kegaiatan belajar di

Perguruan Tinggi?

a. bermanfaat

b. tidak bermanfaat

c. tidak tahu

6. Apakah buku elektronik menunjang kebutuhan informasi?

a. Sangat setuju

b. Setuju

c. Kurang setuju

d. Sangat tidak setuju

7. Apakah buku elektronik yang ada di perpustakaan pusat UI mudah

dicari dengan mengunakan katalog online yang ada?

a. Mudah

b. Sulit

c. Tidak tahu

8. Apakah buku elektronik yang ada di perpustakaan UI mudah dicari

dengan mengunakan kata kunci dalam mesin pencari?

a. Mudah

b. Sulit

c. Tidak tahu
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Komentar/ pendapat saudara mengenai layanan buku elektronik di

perpustakaan pusat UI

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

...........................................................

Terimakasih atas waktu dan kerjasama saudara.
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