ABSTRAK

Nama . Yulianah
Program Studi : Ilmu Perpustakaan
Judul : Kebutuhan Informasi Pemustaka: Studi Kasus di Perpustakaan

Keliling Kota Administrasi

Skripsi ini membahas kebutuhan informasi pemustaka perpustakaan keliling Kantor
Perpustakaan dan Arsip Kota Administrasi Jakarta Barat, dibatasi pada kelompok
pemustaka ibu di empat titik layanan. Penelitian ini bertujuan untuk memahami
kebutuhan informasi kelompok pemustaka ibu di empat titik layanan perpustakaan
keliling. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus.
Berdasarkan hasil penelitian, kebutuhan informasi mereka dilatarbelakangi oleh faktor
internal (karakteristik pribadi) dan eksternal (lingkungan aktivitas) yang terkait dengan
peran mereka sebagai seorang pribadi, ibu rumah tangga dan ahli profesi di luar rumabh.
Untuk itu, ketersediaan koleksi perpustakaan keliling harus disesuaikan dengan
kebutuhan informasi mereka di tiap titik layanan.
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ABSTRACT
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Judul : User's Information Need: Case Study in Mobile Libray of Kota
Administrasi

The focus of this study is user’s information need in the mobile library of Kantor
Perpustakaan dan Arsip Kota Administrasi Jakarta Barat, limited at user type of women
in four service points. The purpose of study is to understand about user type of women’s
information need in four service points of mobile library. This research is qualiatative
approach by using case study method. The result of study is their information need is
effected by internal (personal characteristic) and extern factor (activity area) that related
with their role as an individual, housewife and professional beyond of house. Therefore,
availability of mobile library collections have to appropriate with their information need

in each service points.
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