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Balai Pemasyarakatan merupakan salah satu Unit Pelaksana Teknis dalam

Direktorat Jenderal Pemasyarakatan Departemen Hukum dan Hak Asasi Manusia
yang salah satu tugasnya adalah memberikan layanan kepada klien yang sedang
menjalani masa pembebasan bersyarat.
Penulisan tesis ini bertujuan untuk mendapatkan persepsi klien terhadap kualitas
layanan yang diberikan Bapas. Persepsi kualitas layanan diperoleh dengan
membandingkan antara kenyataan layanan dengan harapan klien pada layanan
tersebut. Sampel diambil dari jumlah klien yang melapor pada bulan Mei 2009
dengan menggunakan metode kuisioner.

Hasil pengumpulan data setelah dianalisa menunjukkan tidak adanya
perbedaan yang signifikan antara kenyataan layanan dan harapan klien sehingga

dapat disimpulkan bahwa klien merasa puas terhadap layanan yang diberikan.
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Parole probation office is one of unit on General Directorate of social
rehabilitation is one of public institution in Law and Human Right which it have
task to give service toward client who do parole period.

This tesis aims to get the client perception toward parole probation office
service quality. Quality service perception achive by comparation between service
reality and client wishes on that’s service. Sample was got from client number that
reported on mei 2009 with use quisioner method.

Collection data goal after analizis show no one significant differences
between service reality and client wishes thus we can make conclusion that client

feel good toward service giving.
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