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Departemen Keuangan (Depkeu) sebagai salah satu pemegang amanat rakyat
dalam pengelolaan keuangan negara terus berupaya untuk menjadi bagian dari
reformasi itu sendiri dengan cara melakukan reformasi birokrasi secara bertahap
dan terus menerus dengan tujuan untuk menciptakan aparatur negara yang bersih,
profesional, dan bertanggung jawab. Selain itu, untuk menciptakan birokrasi yang
efisien dan efektif sehingga dapat memberikan pelayanan publik prima. Untuk
mempercepat tercapainya tujuan tersebut, Menteri Keuangan memutuskan
menggunakan balanced scorecard sebagai sistem manajemen Kinerja dan sistem
manajemen strategis di departemen yang dipimpinnya. Tesis ini bertujuan untuk
mengevaluasi rancangan dan implementasi BSC untuk tema pendapatan negara.
Selain itu, kriteria Baldrige juga digunakan untuk mengevaluasi apakah Depkeu
memiliki Kkinerja yang unggul setelah BSC diterapkan. Penelitian atas tingkat
kesiapan strategis organisasi juga dilakukan untuk mengukur tingkat kesiapan
organization capital Departemen Keuangan dalam menerapkan BSC. Hasil tesis
ini mengusulkan perbaikan rancangan dan implementasi BSC yang sudah berjalan
dan mengidentifikasi hal-hal yang dapat dijadikan pedoman Depkeu dalam
mengambil kebijakan untuk meningkatkan tingkat kesiapan strategis organisasi,
serta menyarankan perbaikan agar Depkeu dapat menjadi organisasi yang
berkinerja unggul.
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Ministry of Finance as one of the owners of people trusteeship in state's finance
management continually cope to be a part of reformation process itself by
conducting bureaucracy reform step by step and continuously as a mean to create
clean, professional and responsible government officers as well as creating
efficient and effective bureaucracy enabling it to give excellent public service. In
order to speed up the achievement of these objectives, Minister of Finance
decided to use balanced scorecard as a performance management and strategic
management system in Ministry of Finance. The objective of this thesis is to
evaluate balanced scorecard’s design and implementation for revenue generation.
Additionally, Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellence is also used
to evaluate whether the Ministry of Finance can achieve excellent performance
after balanced scorecard is applied. Research in the level of organization strategic
readiness is also conducted to measure the level of readiness Ministry of
Finance’s organization capital in applying balanced scorecard. Results of this
thesis suggest the need of adequate improvement of design and implementation of
balanced scorecard that have been done and identify everything that can be used
as guidance for Ministry of Finance for creating policy in order to improve the
level of organization strategic readiness. This thesis also finds the needs of
improvement so that Ministry of Finance can become an organization that can
achieve excellent performance.
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