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banyak guru yang hebat dalam kehidupan pribadi penulis baik dari mulai SD sampai
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sederetan akademisi terkemuka negeri ini dalam bidang lImu Kepemerintahan.
Ucapan terima kasih yang tak terhingga kepada yang terhormat promotor Bapak Prof.
Dr. Azhar Kasim, MPA yang telah berperan lebih dari sekedar membimbing tapi
sebagal orang tua dan sahabat yang kearifannya membantu membentuk karakter yang
bertanggungjawab dalam mendalami keahlian ini. Selanjutnya, yang saya kagumi ko-
promotor Prof. Dr. Eko Prasojo, Mag.rer.publ. yang memberikan inspirasi dalam
bimbingan dengan keahliannya yang sangat berharga bagi penulis. Penulis jugaingin
mengenang jasa amarhum Dr. Prasetya Irawan yang di saat sakitnya sebelum
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ABSTRAK

Nama : Rozan Anwar

Program Studi  : Ilmu Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial dan [Imu Politik,
Universitas Indonesia

Judul : Pengembangan Model tentang Pengaruh Able People dan Agile
Process terhadap Dynamic Capabilities dalam Proses
Kebijakan Publik (Studi Kasus Pelayanan Bidang Pendidikan
di Kabupaten Jembrana, Propinsi Bali)

Disertasi menjelaskan asumsi peran manusia yang able dan proses yang
agile selaku penyusun dynamic capabilities, yang menghasilkan adaptive policy
sehingga dapat dibangun dynamic governance. Penelitian juga untuk memahami
proses pembangunan dynamic capabilities dan pengembangan model tentang
pengaruh able people dan agile process terhadap dynamic capabilities dalam
proses kebijakan pelayanan pendidikan di Kabupaten Jembrana. Desain
penelitian menggunakan mixed methods: 1) pendekatan kuantitatif dengan model
statistik persamaan struktural SEM, 2) pendekatan deskripsi kualitatif dengan
wawancara mendalam, dan 3) penggunaan Soft System Methodology (SSM) untuk
membangun model pengembangan proses kebijakan publik. Temuan uji
persamaan struktural SEM menghasilkan hubungan pengaruh: i) able people
terhadap thinking again, ii) agile process terhadap thinking ahead, iii) agile
process terhadap thinking across, iv) thinking again terhadap thinking across, dan
v) thinking again terhadap thinking ahead.

Andisis kualitatif  deskriptif menunjukkan  sgjumlah  perilaku
kepemerintahan Kabupaten Jembrana mencerminkan kemampuan pembangunan
dynamic capabilities baik thinking ahead, thinking again, maupun thinking
across. Simpulan pengembangan model konseptual dengan metode kualitatif
SSM, mendukung temuan uji persamaan struktural SEM, dimana dynamic
capabilities yang dihasilkan adalah dari aspek thinking again, sementara thinking
ahead dan thinking across terpusat pada inisiatif Bupati Jembrana. Kemampuan
Pemkab Jembrana menghasilkan dynamic capabilities yang diwujudkan dalam
kebijakan adaptif pelayanan pendidikan kemudian mendorong sebuah dynamic
governance. Kondis ini selanjutnya menumbuhkan nila demokrasi dan
diimplementasikannya prinsip-prinsip good governance (accountability,
transparansi, dan partisipasi masyarakat) dalam kebijakan pelayanan pendidikan
di Jembrana.

Kata kunci (key words): able people, agile process, dynamic capabilities,
adaptive policy, dynamic governance, kebijakan publik, kebijakan pelayanan
bidang pendidikan, Kabupaten Jembrana.
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ABSTRACT

Name : Rozan Anwar

Study Program : Administrative Science, Faculty of Social and Politics Science,
University of Indonesia

Title : Model Development on the Impact of Able People and Agile
Process to Dynamic Capabilities in Public Policy Process (A
Case Study of Public Education Services in Jembrana Region,
Province of Bali)

This dissertation describes the roles of able people and agile process in
developing dynamic capabilities to create adaptive policy to achieve dynamic
governance. The study also aims to understand the roles of able people and agile
process in developing dynamic capabilities of Public Education Services Policy
in Jembrana Regency. The research design utilizes a mixed-methods of: 1)
quantitative approach with structural equation statistic model SEM, 2) qualitative
description approach through in-depth interviews, and 3) application of Soft
System Methodology (SSM) to construct the development model of public policy
process. The findings of SEM structural equation test show the impact of: i) able
people on thinking again, ii) agile process on thinking ahead, iii) agile process on
thinking across, iv) thinking again on thinking across, and v) thinking again on
thinking ahead.

The descriptive qualitative analysis shows that a number of Jembrana
regency government’ s behaviors have incorporated dynamic capabilities including
thinking ahead, thinking again, and thinking across. The conclusion of conceptual
model development using SSM qualitative method is aligned with the findings
based on SEM structural equation test, that the dynamic capabilities are created
from the thinking again aspect while the thinking ahead and the thinking across
aspects are best demonstrated by Jembrana Bupati (Regent)’'s innitiatives. The
dynamic capabilities of the Jembrana Regency Government in creating adaptive
educational services policy in turn establish a dynamic governance of which stems
out democratic values and the application of good governance principles
(accountability, transparency, and community involvement) in the educational
services policy.

Key words. able people, agile process, dynamic capabilities, adaptive policy,
dynamic governance, public policy, education service public policy, Jembrana
Regency
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Permasalahan

Untuk mencapai masyarakat adil dan makmur seperti tercantum dalam
alinea keempat Pembukaan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia
Tahun 1945, pemerintah Indonesia terus berusaha menghasilkan sebuah pola
kepemerintahan yang dinamis untuk memenuhi hak-hak mendasar rakyatnya.
Beberapa keadian penting dalam satu dekade terakhir ini, menunjukkan
keseriusan pemerintah dalam menjalankan kewajibannya melayani warga negara.
Diperlukan agenda reformasi administrasi yang jeli dalam mencari bentuk
kepemerintahan yang sesuai dengan tuntutan Situasi saat ini, dengan dilandasi
nilai-nilai yang mendukung dibangunnya sebuah good governance untuk menuju
masa depan bangsa Indonesia yang |ebih baik.

Reformasi administrasi, menurut Dror,! adalah perubahan yang ditujukan
pada sgjumlah karakteristik utama pada sistem tersebut sehingga memenunhi
kebutuhan masyarakat akan pelayanan publik yang efisien, efektif, dan responsif.
Reformasi administrasi publik menjadi wahana yang mempertemukan antara
kepentingan pemerintah, masyarakat sipil dan sektor swasta dalam pencapaian
tujuan pembangunan yang lebih baik, khususnya berkaitan dengan aspek
pemerataan pertumbuhan, pengurangan kemiskinan, dan penciptaan perdamaian
dan stabilitas di tengah masyarakat.?

Sgak era reformas 1998, kedaulatan rakyat menjadi kata kunci
penyelenggaraan administras pemerintahan di Indonesia.  Kondisi ini berbeda
dengan masa 30 tahun pemerintahan Orde Baru dimana kedaulatan negara lebih
menonjol. Kajian sgumlah pakar, antara lain Hardjosoekarto dan Pratikno
menjelaskan pemberlakuan Undang-Undang No.5 tahun 1974 tentang
Pemerintahan Daerah selama 30 tahun pemerintahan Orde Baru mendorong

1y ehezkel, Dror., Strategies for Administrative Reforms, In Ann F. Leemans, The
Management of Change in Government, (The Hague:Martinus Nuhoff, 1976), p.127.

2UNDP, Public Administration Reform Practice Note,
http://www.undp.org/governance/docs/PARPN_English.pdf, 2009, p.1.

1
Pengembangan model ..., Rozan Anwar, FISIP Ul, 2009.


http://www.undp.org/governance/docs/PARPN_English.pdf

