
 

ANALISIS PENCOCOKAN STRATEGI BISNIS TELKOM 

(DIREKTORAT ENTERPRISE) 
 

 

 

 

 

 

TESIS 

 

 

 

 

 

 

NOVI ANDRIYANI 

0606161773 

 

 

 

 

 

 

 
UNIVERSITAS INDONESIA 

FAKULTAS EKONOMI 
PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 

JAKARTA 
MARET 2009 

 

 

Analisis pencocokan..., Novi Andriyani, FE UI, 2010.



 

 

ANALISIS PENCOCOKAN STRATEGI BISNIS TELKOM 

(DIREKTORAT ENTERPRISE) 
 

 

 

HALAMAN JUDUL 

 

 

TESIS 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Magister Manajemen 

 

 

 

 

 

NOVI ANDRIYANI 

0606161773 

 

 

 

 

 
UNIVERSITAS INDONESIA 

FAKULTAS EKONOMI 
PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

KEKHUSUSAN MANAJEMEN UMUM 
JAKARTA 

MARET 2009 

 
  

Analisis pencocokan..., Novi Andriyani, FE UI, 2010.



Analisis pencocokan..., Novi Andriyani, FE UI, 2010.



Analisis pencocokan..., Novi Andriyani, FE UI, 2010.



 

iv 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

Penulisan tesis ini berawal dari keikutsertaan penulis mengikuti Kursus 

Pimpinan (SUSPIM) 135B di Telkom pada bulan Mei tahun 2008. Selama 

mengikuti kursus ini penulis menangkap adanya sinyal untuk membangun “sense 

of crisis” dalam internal perusahaan PT Telkom sebagai dampak dari  perubahan 

iklim persaingan, ekonomi dan regulasi terhadap industri telekomunikasi saat itu. 

Dalam perjalan waktu, penulis memutuskan untuk mengangkat tema strategi 

bersaing Telkom dalam menjawab tantangan tersebut. 

Puji syukur penulis penjatkan kehadirat Allah SWT, bahwa atas limpahan 

kasih sayangNya penulis dapat menyelesaikan tesis yang berjudul “Analisis 

Stratejik Terhadap Strategi Bersaing Telkom (Divisi Enterprise)” tepat pada 

waktunya. Penulis berharap agar tesis ini memberikan manfaat bagi penulis, dunia 

akademik dan tentu perusahaan tempat penulis telah mengabdikan diri selama 12 

tahun (PT Telkom). 

Disamping banyaknya kemudahan yang didapat, penulis juga menemui 

beberapa hambatan dan tantangan dalam menyelesaikan tesis ini. Namun dengan 

limpahan motivasi dan segala bentuk bantuan dari banyak pihak akhirnya penulis 

dapat menyelesaikan tesis dengan baik. Untuk itu dalam kesempatan ini penulis 

ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Ibu Avanti Fontana, PhD. selaku pembimbing yang selalu semangat 

memberikan arahan dan pencerahan dalam penyempurnaan tesis ini. 

2. GM Enterprise, Koordinator Account Manager dan  tim Analis Data 

management Divisi Enterprise yang telah memberikan kemudahan bagi 

penulis dalam mendapatkan data primer dan sekunder. 

3. Rekan-rekan penyusun kebijakan dan strategi Telkom yang telah membuka 

cakrawala penulis tentang strategi bersaing Telkom. 

4. Rekan-rekan Account Manager atas segala bantuan moril dan materiil. 

5. Rekan-rekan MM UI Angkatan 4 th 2006 yang telah meluangkan waktu 

bersama untuk bertukar pikiran. 

Analisis pencocokan..., Novi Andriyani, FE UI, 2010.



 

v 

 

6. Rekan-rekan bimbingan terstruktur dari Ibu Avanti Fonatana, PhD. 

7. Untuk Ibunda, Suami dan ketiga Anak-anak ku tercinta yang selalu 

memberikan energi  yang luar biasa besar agar penulis selalu  dalam 

semangat yang tinggi untuk menuntaskan pendidkan di MM UI. 

 

Penulis menyadari bahwa tesis ini masih jauh dari ukuran sempurna. Oleh 

karena itu penulis membuka diri terhadap masukan dan arahan yang membangun.  

 Akhirnya penulis memohon maaf sebesar-sebesarnya atas segala kesalahan 

dan kekurang berkenannya sikap maupun tutur kata penulis selama perkuliahan 

dan penyusunan tesis ini. Semoga Allah SWT senantiasa memberikan 

perlindungan, rahmat serta hidayahNya kepada penulis agar selalu dapat 

memberikan yang terbaik bagi keluarga, perusahaan, negara dan bangsa. Amin. 

 

 

           

 Jakarta, Maret 2009 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis pencocokan..., Novi Andriyani, FE UI, 2010.



Analisis pencocokan..., Novi Andriyani, FE UI, 2010.



 

vii 

 

ABSTRAK 
 
 
Nama : Novi Andriyani 
Program Studi : Magister Manajemen 
Judul : Analisis Pencocokan Strategi Bisnis Telkom 
 
 
Sebagai perusahaan telekomunikasi terbesar di Indonesia saat ini, tentu saja 
Telkom tidak bebas melenggang di percaturan bisnis telekomunikasi di Indonesia. 
Karena sejak pemerintah Indonesia mengeluarkan UU No.36 tahun 1999 maka 
perusahaan telekomunikasi tertua ini harus mengakhiri hak monopolinya. Tercatat 
sampai dengan tahun 2008 sudah ada 10 operator telekomunikasi yang 
mempunyai lisensi beroperasi di Indonesia. Gempuran persaingan yang datang 
silih berganti, belum lagi kebijakan/regulasi yang dirasa kurang menguntungkan 
posisi PT Telkom di era pasar bebas sekarang ini, membuat perusahaan tersebut 
harus tetap bertahan dan segera merapatkan barisan agar tujuan yang dicita-
citakan dapat terwujud. Selain perubahan iklim kompetisi dan regulasi, Telkom 
juga harus siap dalam menghadapi tantangan perubahan lifestyle dan teknologi, 
serta aspirasi stakeholders khususnya shareholder yang menginginkan Telkom 
meraih kapitalisasi pasar tiga kali lipat pada tahun 2010 atau dikenal dengan 
TELKOM GOAL 3010. Tiga hal ini yang mendrive Telkom untuk harus selalu 
unggul dalam produk, unggul dalam proses operasional dan unggul dalam 
memberikan pelayanan (customer intimacy). Atas dasar latar belakang ini penulis 
menganalisis terhadap strategi bisnis yang dijalankan Telkom. Penelitian ini 
dimulai dengan menganalisis kondisi eksternal dan internal Telkom. Dari analisis 
eksternal-internal ini, penulis mencocokkan dengan pilihan strategi bisnis yang 
seharusnya. Dan hasilnya sesuai dengan strategi yang telah dijalankan oleh 
Telkom.  
 
Kata kunci : startegi bisnis 
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ABSTRACT 
 
 
Name : Novi Andriyani 
Study Program : Magister Management 
Title : Strategic Analysis 
 
 
Since the state regulation of UU No. 36 was defined in 1999, PT. Telekomunikasi 
Indonesia, Tbk as the incumbent telecommunication company in Indonesia, has 
been reducing it’s monopoly practice. Until 2008, there have been 10 
telecommunication operators having operation license in Indonesia. The more 
challenging competition, not to mention the government’s policy/ regulation that  
come in harm for PT Telkom in this current liberal market, have driven PT 
Telkom defend more and fight more in achieving it’s goal. The three other factors 
which are not less challenging for PT Telkom are the change of lifestyle, change 
of technology, and the stakeholders’ interest to achieve the so-called TELKOM 
GOAL 3010 (triple market capitalization in 2010). These three factors have driven 
PT Telkom to always have competitive advantages, both in operational and 
service. Based on this review, the writer analyzes the ongoing PT Telkom’s 
business trategic The initial research process is by analyzing PT Telkom’s 
external and internal condition. Then the writer compares it to PT Telkom’s 
strategic to find the conclusion whether PT Telkom’s strategic has matched the 
current condition or not. And the result is the initial hypothesis that PT Telkom’s 
strategic does not match current external and internal condition is rejected.  
 
 
Keywords: business strategy 
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