LAMPIRAN 1: KUESIONER UNTUK PELANGGAN

Selamat Pagi/Siang/Sore, saya mewakili perusahaan PT. Pratita Prama Nugraha
yang saat ini sedang melakukan penelitian untuk dapat meningkatkan kualitas
produk dan layanan perusahaan kami kepada semua pelanggan. Untuk itu saya
meminta waktu anda untuk berpartisipasi menjawab pertanyaan-pertanyaan
yang ada di dalam kuestioner dibawah ini. Tidak ada jawaban yang benar
ataupun salah, sehingga saya mengharapkan jawaban Anda yang sebenar-
benarnya sesuai dengan kondisi Anda. Semua jawaban Anda akan menjadi
masukan yang berharga bagi perusahaan kami.
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DATA RESPONDEN

Nama Responden :

Nama Kantor

Telp Kantor

D.1 Sudah berapa lama Anda bekerja di perusahaan ini ?
< 1 Tahun

1-3 Tahun

4-6 Tahun

7-9 Tahun

> 10 Tahun

D.2 | Apa posisi/jabatan Anda dalam perusahaan ?
Non-Staff

Executive / Staff

Manager

Senior Manager

Direksi
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D.3 | Sudah berapa lama Anda berada pada posisi ini di perusahaan Anda
< 1 Tahun

1-3 Tahun

4-6 Tahun

7-9 Tahun

> 10 Tahun

D.4 | Sudah berapa lama Anda mengenal Pratita?
<1 Tahun

1-3 Tahun

4-6 Tahun

7-9 Tahun

> 10 Tahun
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D.5 | Apa peranan Anda dalam pengadaan alat-alat NDT?

End User

QA /QC
Procurement
Finance
Approver
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Dibawabh ini saya akan membacakan pertanyaan yang berhubungan dengan pendapat
Anda mengenai reputasi perusahaan dari PT. Pratita Prama Nugraha. Untuk setiap
pertanyaan mohon dijawab dengan sebenar-benarnya sesuai dengan pendapat Anda.

Dalam hal ini tidak ada jawaban yang benar ataupun salah, kami hanya
membutuhkan pendapat anda saja.
STS = Sangat Tidak Setuju; TS = Tidak Setuju; N = Netral;
S = Setuju; SS = Sangat Setuju.
PERTANYAAN STS | TS 55
P.01
1 Saya merasa puas dengan perusahaan ini 1 2 5
2 Saya percaya kepada perusahaan ini 1 2 5
3 Menurut saya, perusahaan ini mempunyai asosiasi/image yang 1 2 5
positif di Industri NDT
P.02
1 Perusahaan ini memiliki komitmen penuh atas layanan purna 1 2 5
jual produknya
2 Perusahaan ini menawarkan produk yang berkualitas 1 2 5
Perusahaan ini memberikan solusi yang sesuai dengan
3 - - 1 2 5
kebutuhan inspeksi perusahaan saya
P.03
Perusahaan ini lengkap memberikan jasa-jasa kalibrasi yang
1 . 1 2 5
menunjang NDT
2 Perusahaan ini mampu memperbaiki peralatan NDT dengan 1 2 5
waktu yang cepat
3 Perusahaan ini mampu memberikan pelatihan dengan baik 1 2 5
P.04
1 Perusahaan ini mempunyai pegawai dengan pengetahuan NDT 1 2 5
yang baik
Perusahaan ini sudah diakui memiliki pengalaman di industri
2 1 2 5
NDT
3 Perusahaan ini menguasai pengetahuan teknologi NDT terkini 1 2 5
P.05
Perusahaan ini memiliki komitmen untuk terus mendukung
1 . . 1 2 5
industri NDT
Saya menilai perusahaan ini dikelola oleh tim manajemen
2 1 2 5
yang kapabel
3 Saya menilai perusahaan ini menjalankan bisnisnya secara 1 2 5
etis

===PERIKSA KEMBALI KUESTIONER===
===DAN UCAPKAN TERIMA KASIH KEPADA RESPONDEN===
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LAMPIRAN 2: KUESIONER UNTUK PRINCIPALS
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Dear Sir/Madam, we are from PT Pratita Prama Nugraha and we are
conducting a survey / interview about our corporate reputation.
Please answer honestly and feel free to comment to answer the
questions below. Your answer is valueable to our company. There is
no right or wrong answer to these questions.

1.01 Please rate the following as you perceived important to have in a company functions as
distribution channel :

Financial strength

Sales team strength

Reputation among customers

Reputation among principals

Market coverage

Sales performance

Management succession

o | N|o|lu|M|lw|N]| R
RPlRrlRrlRPr|RPr|Rr[RPR]|PR
[ICHIY ORI ORI ORI O Ol Y OO N}
W W w w|w|w|w|w
N I N - - I SN B SN N )
gla|jla|la|lala|lo|oxa

Work ethics

1.02 In your opinion, please rate the following as you see fit in PT Pratita Prama Nugraha's:

Financial strength

Sales team strength

Reputation among customers

Reputation among principals

Market coverage

Sales performance

Management succession
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Work ethics

Suggestions / Comments:
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Sugesstions and Comments:
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LAMPIRAN 3: OUTPUT HASIL ANALISIS SPSS

Profil Responden:

Lama Kerja Responden

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid 2 7 9.3 9.3 9.3
3 9 12.0 12.0 21.2
4 20 26.7 26.7 48.0
5 39 52.0 52.0 100.0
Total 75 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS

Posisi / Jabatan Responden

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid 2 40 53.3 53.3 53.3
3 15 20.0 20.0 733
4 11 14.7 14.7 88.0
5 9 12.0 12.0 100.0
Total | 75 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS

Lama Menjabat di Posisi Terkini

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid 2 40 53.3 53.3 53.3
3 15 20.0 20.0 733
4 11 14.7 14.7 88.0
5 9 12.0 12.0 100.0
Total | 75 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS
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Lama Waktu Responden Mengenal PT. Pratita

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 2.00 19 25.3 25.3 25.3
3.00 24 32.0 32.0 57.3
4.00 15 20.0 20.0 77.3
5.00 17 22.7 22.7 100.0

Total 75 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS
Peranan Responden Dalam Pembelian
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1.00 16 21.3 21.3 21.7
2.00 17 22.7 22.7 44.0
3.00 26 34.7 34.7 78.7
4.00 10.7 10.7 89.3
5.00 10.7 10.7 100.0

Total 75 100.0 100.0

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS
Reliability Test & Validity test

.686 3

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

512

3

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.587

3

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.745

3

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.554

3
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