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 1  Universitas Indonesia 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

 Tuntutan masyarakat akan peningkatan kinerja dan profesionalisme 

birokrasi, peningkatan tranparansi, Good Government menjadi langkah awal 

Departemen Keuangan dalam melakukan perubahan. Untuk merealisasikan 

perubahan tersebut, Menteri Keuangan melalui Keputusan Menteri Keuangan 

Nomor 30/KMK.01/2007 telah mencanangkan dilaksanakannya reformasi 

birokrasi. Reformasi tersebut dilaksanakan pada hakikatnya untuk lebih 

meningkatkan pelayanan kepada masyarakat, baik masyarakat stakeholder yang 

bersentuhan langsung dengan layanan departemen, maupun masyarakat luas pada 

umumnya. Untuk mencapai Good Governance, program reformasi birokrasi 

Departemen Keuangan diantaranya meliputi: (1) Restrukturisasi lembaga dan 

revitalisasi peran dan fungsi kelembagaan; (2) Perubahan budaya organisasi 

birokrat menjadi pelayan masyarakat (good governance); (3) Berorientasi kepada 

optimalisasi kinerja organisasi; (4) Perubahan pendekatan fungsi tujuan, dari 

pendekatan output menjadi outcomes; (5) Pengembangan dinamika dan inovasi 

organisasi secara berkelanjutan; dan (6) Pelaksanaan prinsip transparansi dan 

akuntabilitas publik. Direktorat Jenderal Kekayaan Negara (DJKN) sebagai 

bagian dari Departemen Keuangan harus ikut berpartisipasi dalam program 

reformasi yang telah dicanangkan. 

Salah satu program reformasi yang cukup fundamental yaitu optimalisasi 

kinerja organisasi, Menteri keuangan menetapkan penerapan manajemen 

perencanaan dan pengukuran capaian kinerja dengan menggunakan Balance 

Scorecard. Melalui Balance Scorecard Departemen Keuangan akan mampu 

menjelaskan misinya kepada masyarakat dan dapat mengidentifikasi indikator 

kepuasan masyarakat secara lebih transparan, objektif dan terukur serta mampu 

mengidentifikasi proses kerja dan kualitas sumber daya manusia yang dibutuhkan 

dalam mencapai misi dan strateginya. Sedangkan di dalam proses 

implementasinya, kegiatan yang dilakukan oleh Departemen Keuangan dapat 
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