Lampiran 1- Spesifikasi Produk
a. JUMP:
- USB Modem ZTE AC2726

USB Modem CDMA 2000 1X EVDO Rev A 1900 Mhz
RUIM Enable

Download Speed: up to 3.1 Mbps using EVDO Rev A
Internal Memory Slot: Micro SD

Voice and SMS through Computer

Support Windows 2000/XP/Vista dan Mac OS X

USB Modem
ZTE AC2726

Gambar USB Modem ZTE AC2726
b. Handset / Smart Phone
- Smart phone ZTE N75

Gambar Smart Phone ZTE N75
Spesifikasi ZTE N75:
e OS Microsoft Windows Mobile 6.1 Professional
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e Mobile Broadband CDMA2000 1xEVDO Rev A 1900 Mhz
e Display TFT Touch screen, 65K colours, 2,5 Inch, QVGA
e Camera 3,2 MP3
e Keypad QWERTY
e GPS Support (Software optional/WiFi/Bluetooth 2.0/USB 2.0
e FM Radio
- Moto Q8

Gambar Moto Q8

Spesifikasi Moto Q8 :

¢ Windows Mobile

e Camera 1.3MP

e PC Synchronization

e Mini SD Memory

e EVDO Rev 0 Technology (Downlink 2,4 Mbps)

e Qwerty Keyboard
c. Router

-Integrated — Modem & Router
-Web Interface - easy to used
-Fasy Installation
- Support RUTM
-Portable - Using battery
-Competitive Price
-Higlh Erd Teckrology — using CDOMA 2000 1% EYDO Rev 4
-Kekuatan Baterai :
Waltu Kerja : 2.5 Jam
Wakty Siaga : 3.5 Jam

Gambar Router Vertex — VW 240
Spesifikasi Router Vertex — VW 240:

e Platform : Qualcomm MSM6800A

e Data rate: 3100 Kbps downlink/1800 Kbps uplink

e Tipe LAN/WLAN Gateway

e Backward compatibility with CDMA 2000 1X & EV-DO Rev.A
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e Wireless LAN class 802.11b/g (1 buah line LAN)

e Easy to setup Router and CDMA configuration

e Jarak Cakupan Wireless Router untuk tempat terbuka (open space) + 20 meter, jika
didalam ruangan tergantung dari material pemisah dan seberapa tebal dan banyak
dinding pemisah tersebut. Tidak dianjurkan lebih dari 20 meter.

e Maksimal pengguna (Client User) yang bisa menggunakan Router tergantung dari
seberapa besar kecepatan yang ingin didapatkan setiap pengguna. Misalnya:
pelanggan ingin setiap pengguna mendapatkan kecepatan maksimal 100 kbps, maka
jumlah maksimal client adalah 3100 Kbps dibagi 100 Kbps maka sekitar 31 orang
client.

d. Netbook Olive — Haier X107B

Gambar Netbook Olive — Haier X107B

Spesifikasi Netbook
e Processor Intel Atom N270 1.6 GHz
e Built in Modem CDMA EVDO Rev. A & Wi-Fi
¢ Hi-speed Internet Access up to 3,1 Mbps
¢ RAM 1 GB bisa di upgrade menjadi 2 GB
e 3 USB Port dan Internal Card Reader
e Kapasitas Hardisk 160 GB
e Webcam 1.3 M Pixels
e Layar Display 10.2 inch
e Berat Weight 1.2 Kg
e VVoice & SMS via Netbook
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e Battery live 1.5 jam atau 2 jam tanpa akses data
e Original Windows XP Home Package SP3 (Hanya OS Microsoft Windows tidak
termasuk Microsoft Office)

e. Blackberry

Gambar Blackberry Curve 8330
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Lampiran 2 — Kategori Layanan Mobile Broadband SMART
1. Paket JUMP dan Smart Phone
Dengan adanya paket Unlimted Data on Demand (QoS) maka akan

mempengaruhi kepada pelanggan eksisting dan pelanggan baru SMART, khususnya
pengguna paket data SMART.
Produk Sudah Berlaku :
a.Prabayar JUMP dengan bonus data 6 GB/ 10 GB atau 2GB/bulan selama 12 Bulan.

- Untuk pelanggan yang masih memiliki paket bonus data 6GB, 10 GB atau

2GB/bulan, akan diberikan sisa quota sesuai dengan paket yang dibeli pelanggan
dengan kecepatan 3,1 Mbps (download) dan 384 Kbps (upload) sampai masa
bonus data habis.

- Pelanggan JUMP Prabayar yang masih memiliki paket bonus data 6 GB/10 GB
atau 2 GB perbulan tidak dapat melakukan pembelian Paket QoS ini, sampai
pelanggan tersebut habis masa berlaku/kuota paket bonus data-nya. Jika pelanggan
Prabayar JUMP, dengan paket 2 GB sebelum masa berlaku bonus-nya habis tetapi
kuota 2 GB-nya sudah habis, disarankan untuk melakukan pembelian paket Top Up
50K - Unlimited, karena tidak dapat melakukan pembelian paket QoS ini.

- Setelah masa bonus data habis, pelanggan akan memiliki kecepatan baseline/
regular 153,6 Kbps (termasuk juga Prabayar MotoQ dengan quota 200 MB /
bulan), jika tidak melakukan pembelian paket QoS manapun.

b.Paskabayar JUMP Free-Modem (Contractual).

- Pengguna produk -ini akan tetap memiliki akses data dengan Quota Unlimited
dengan kecepatan 3,1 Mbps (download) dan 384 Kbps (upload) atau setara dengan
paket Platinum sampai masa kontraktual habis (12 bulan, atau 16/18 bulan untuk
pelanggan yang melakukan pembelian sebelum tanggal 8 Februari 2009)

- Setelah masa kontraktual habis, pelanggan akan memiliki kecepatan baseline/
regular 153,6 Kbps

c.Paskabayar JUMP Bundling-Modem (Non-Contractual).

- Pengguna produk ini akan tetap memiliki akses data dengan Quota Unlimited
dengan kecepatan 3,1 Mbps (download) dan 384 Mbps (upload) atau setara dengan
paket Platinum
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- Akan dikenakan MMB sebesar Rp. 189rb
d.Semua SMART Subscriber (Selain pengguna produk JUMP)

- Selain pengguna produk JUMP (e.g : HAIER, MotoQ, Nokia, EVDO Rev 0) yang
tidak melakukan pembelian paket Unlimited Data on Demand (QoS) ini akan
dikenakan biaya tarif regular yaitu Rp. 0,275/kb dengan kecepatan Regular 153,6
Kbps

- Selain pengguna produk JUMP (e.g: HAIER , MotoQ, Nokia, EVDO Rev 0) yang
melakukan pembelian paket Unlimited Data on Demand (QoS) sesuai dengan paket
yang ditawarkan akan mendapatkan benefit unlimited dan kecepatan sesuai dengan
paketnya. ~Namun penggunaannya terbatas pada kemampuan device
handset/modem yang digunakan.

Sebagai contoh : Jika pengguna MotoQ (EVDO Rev 0) melakukan pembelian paket
Ultimate (3,1 Mbps) maka pada actual penggunaannya kecepatan yang dinikmati
oleh pelanggan tidak akan pernah mencapai kecepatan 3,1 Mbps, karena kecepatan
maksimum MotoQ (EvDO Rev 0 ) adalah 2,4 Mbps. Demikian juga untuk
pengguna HAIER D1200 dan Nokia N2 / N6 ( 1X) , yang melakukan pembelian
paket ultimate (3,1 Mbps) maka pada actual penggunaannya kecepatan yang
dinikmati oleh pelanggan tidak akan pernah mencapai kecepatan 3,1 Mbps, karena
kecepatan maksimum MotoQ (EvDO Rev 0 ) adalah 153,6 Kbps.

Produk Baru :

a.Prabayar JUMP dengan bonus data Unlimited selama 30 Hari

- Pelanggan yang membeli produk baru ini akan memiliki kecepatan Platinum 3,1
Mbps dan 384 Kbps selama 30 hari.

- Setelah bonus data unlimited habis, pelanggan akan dikenakan biaya data Rp.
0,275/kb dengan kecepatan Regular 153,6 Kbps

b.Paskabayar JUMP Free-Modem (Contractual)

- Pengguna produk ini akan tetap memiliki akses data dengan Quota Unlimited
dengan kecepatan 3,1 Mbps (download) dan 384 Kbps (upload) atau setara dengan
paket Platinum sampai masa kontraktual habis (12 bulan, atau 16/18 bulan untuk

pelanggan yang melakukan pembelian sebelum tanggal 8 Februari 2009)

Strategi pemasaran ..., Poltak Reinold, FT Ul, 2009



- Setelah masa kontraktual habis, pelanggan akan memiliki kecepatan baseline/
regular 153,6 Kbps.
c.Paskabayar JUMP Bundling-Modem (Non-Contractual)
- Sudah tidak dijual lagi.
d.Semua SMART Subscriber (Selain pengguna produk JUMP)

- Selain pengguna produk JUMP (e.g : HAIER, MotoQ, Nokia, EVDO Rev 0) yang
tidak melakukan pembelian paket Unlimited Data on Demand (QoS) ini akan
dikenakan biaya tarif regular yaitu Rp. 0,275/kb dengan kecepatan Regular 153,6
Kbps

- Selain pengguna produk JUMP (e.g: HAIER , MotoQ, Nokia, EVDO Rev 0) yang
melakukan pembelian paket Unlimited Data on Demand (QoS) sesuai dengan paket
yang ditawarkan akan mendapatkan benefit unlimited dan kecepatan sesuai dengan
paketnya. Namun penggunaannya terbatas pada kemampuan device
handset/modem yang digunakan.

Sebagai contoh : Jika pengguna MotoQ (EVDO Rev 0) melakukan pembelian paket
Ultimate (3,1 Mbps) maka pada actual penggunaannya kecepatan yang dinikmati
oleh pelanggan tidak akan pernah mencapai kecepatan 3,1 Mbps, karena kecepatan
maksimum MotoQ (EvDO Rev 0 ) adalah 2,4 Mbps. Demikian juga untuk
pengguna HAIER D1200 dan Nokia N2 / N6 ( 1X) , yang melakukan pembelian
paket ultimate (3,1 Mbps) maka pada actual penggunaannya kecepatan yang
dinikmati oleh pelanggan tidak akan pernah mencapai kecepatan 3,1 Mbps, karena
kecepatan maksimum MotoQ (EvDO Rev 0 ) adalah 153,6 Kbps.

2. Router

Prabayar Paskabayar

-Jika telah berakhir masa berlaku | -Jika telah berakhir masa kontrak 12
bonus (30 hari) setelah aktivasi | bulan maka pelanggan akan
maka pelanggan akan | mendapatkan  kecepatan  regular
mendapatkan kecepatan regular | (Baseline QOS Speed) yaitu 153
(Baseline QOS Speed) yaitu 153 | Kbps dengan tarif data
Kbps dengan tarif data | RP.0,275/KB.
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RP.0,275/KB.

-Selanjutnya  pelanggan  dapat

membeli paket Unlimited Data
QOS sesuai kecepatan dan periode

waktu yang diinginkan pelanggan.

-Paket Paskabayar router ini dijual
menggunakan profile Postpaid Pre-
Activated, tidak

perlu melakukan proses registrasi

sehingga Galeri

paskabayar melainkan cukup

merubah data pelanggan vyaitu
alamat tagihan dan kepemilikan
sesuai dokumen pelanggan yang

diterima.

-Perlakuan pulsa 10 ribu tersebut
tidak lagi sebagai initial pulsa
tetapi sebagai Paket Pulsa dengan

ketentuan sebagai berikut:

1. Hanya bisa dipakai untuk
penggunaan voice, sms, akses data
(tarif  Rp.0,275/KB)

layanan VAS berbayar lainnya dan

termasuk

berlaku selama 30 hari.

2. Jika masih ada sisa pulsa akan
tidak

walaupun

hangus dan bisa
diakumulasikan,
pelanggan telah melakukan isi

ulang pulsanya di masa aktif.

-Selanjutnya
membeli paket Unlimited Data QOS

sesuai kecepatan dan periode waktu

pelanggan  dapat

yang diinginkan pelanggan.

Tabel Layanan Prabayar dan Paskabayar Produk Router

3. Netbook

Prabayar

Paskabayar

Paket Pulsa

Rp.10.000 (Hangus dalam | -
30 hari sejak aktivasi)
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30

aktivasi

selama hari  sejak

tanggal dengan
kecepatan download: up to
3,1 Mbps, upload: up to
384 Kbps

Setelah bonus berakhir,

Benefit Gratis  Kartu  perdana | Gratis  Kartu  perdana

(Sebelum prabayar paskabayar

1 Oktober | Gratis Paket pulsa | Gratis data  unlimited

2009) Rp.10000,- 30 hari selama 12 bulan
Gratis data  unlimited
platinum 30 hari

Benefit (Per 1 | Gratis  Kartu  perdana | Gratis Kartu  perdana

Oktober prabayar paskabayar

2009) Gratis Paket pulsa | Gratis data  unlimited
Rp.10000,- 30 hari selama 12 bulan
Gratis data  unlimited
platinum 100 hari

Inisial  masa | 30 hari -

aktif

RUIM Lock | One to One One to One
Yaitu RUIM dipasangkan | Yaitu RUIM dipasangkan
dengan  netbook  yang | dengan  netbook  yang
menjadi pasangannya, | menjadi pasangannya,
sehingga RUIM tidak dapat | sehingga RUIM tidak dapat
digunakan pada | digunakan pada
netbook/device lain kecuali | netbook/device lain kecuali
setelah  di-unlock  atau | setelah  di-unlock atau
RUIM replaecement RUIM replaecement

Bonus Data Free data 1 TB berlaku | Data unlimited (AYCE =

All You Can Eat) sejak
aktivasi paskabayar
berhasil dengan kecepatan
download: up to 3,1 Mbps,
upload: up to 384 Kbps

selama 12 bulan.
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kecepatan  regular 153

Kbps
Selanjutnya pelanggan
dapat membeli  paket

unlimited data QOS sesual
kecepatan dan  periode
waktu yang diinginkan

pelanggan.

Tabel Layanan Prabayar dan Paskabayar Produk Netbook
4. Blackberry

Benefit Deskripsi
Initial pulsa Pelanggan mendapatkan bonus pulsa Rp.10.000,- yang
Rp.10.000,- berlaku setelah aktivasi berhasil.

Bonus pulsa dapat digunakan untuk voice dan SMS.

Unlimited APN | Pelanggan mendapatkan benefit unlimited APN BB
BB dengan | Access, yang dapat digunakan untuk aplikasi push
paket BIS | email, Blackberry messenger, aplikasi lain yang
Hebat menggunakan APN BB senilai Rp.140.000,-/bulan.
Integrasi email ke handheld Blackberry pelanggan
sebanyak 10 email account berbasis POP3, IMAP,
OWA, Windows Live.

Pelanggan berhak mengaktifkan email

username@smart-telecom.blackberry.com.

Unlimited Data | Benefit unlimited data access dapat digunakan oleh
Access pelanggan dalam melakukan akses di luar APN
Blackberry seperti misalnya audio/video senilai
Rp.140.000,-/bulan.

Bonus pulsa dapat digunakan untuk voice dan SMS.

Speed Platinum | Download: 3.1 Mbps, Upload: 384 Kbps
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Lampiran 3 - Alamat Galeri Smart
Jabodetabek
Sabang

JI. H. Agus Salim No.45 Senin-Jum'at pkl 8:30 - 18:30
Sabang , Jakarta Pusat Sabtu 1&3 8:30 - 12:30

Mall Ciputra

Gedung Mal Ciputra Lt.4 no.36
JI. Arteri S. Parman Senin-Minggu 10:30 - 19:00
Grogol, Jakarta 11470

ITC Roxy Mas

Gedung ITC Roxy Mas Lt.1 No.14-15
JL. K.H. Hasyim Ashari Senin-Minggu 10:00 - 18:30
Jakarta 10150

ITC BSD

1st floor block A1 No.12B Opened on Feb 18, 2008
(same floor with Carrefour) Tangerang Senin-Minggu 10:00 - 18:30

Kelapa Gading

Ruko Boulevard Raya blok L A 4 no. 5 Senin-Sabtu 09:30 - 18:00 Minggu
Jakarta Utara libur

Ruko Bhayangkara

Jendral Sudirman No. 38
Penancangan :
Senin-Sabtu 08:30 - 17:00
Serang - Banten (Has been opened

on July 21, 2008)

Blok M Plaza

Plaza Blok M Lt.2 unit 2.02-03
JI. Bulungan no.76

Senin-Minggu 10:30 - 19:00
Mall Ambassador

Mall Ambasador Lt. 3 N0.35
JI. Prof. Dr.Satrio No.14 , Kuningan Senin-Minggu 10:30 - 19:00
Setiabudi , Jakarta Selatan

Strategi pemasaran ..., Poltak Reinold, FT Ul, 2009



Fatmawati

Komp. Ruko ITC Fatmawati Senin-Jum'at 08:30 - 17:00
Blok A2 No. 1 Jakarta Selatan Sabtu 08:00-12:30 Minggu Libur

Botani Square

Lower Ground 2a L
L ) Senin-Minggu 10:00 - 18:30
JI. Padjajaran — Baranangsiang

Metropolitan Mall 2

Mal Metropolitan Lt.2 No.05 Il
JI. KH. Noer Alie Senin-Minggu 10:30 - 19:00
Bekasi Selatan 17148

Depok

Ruko ITC Depok No. 12 RT 04/12
Kel. Depok Kec. Pancoran Mas
Depok 16431

Senin-Jum'at 08:30 - 17:00
Sabtu 08:30-12:30

Mini Galeri Karawang

Ruko JI. Tuparev No. 429 (arah
Johar)
(Co-loc w/ SBO)

Senin - Jum'at 08:30 - 17:00
Sabtu 08:30-12:30

Bintaro

JI. Bintaro Utama Sektor 3 blok E No.
53 Jakarta

Senin-Jum'at 08:30-17:00

Jawa Barat dan Jawa Tengah
BEC

Gedung BEC Lantai utama
LUL-07 Senin-Minggu pkl 10:00 - 20:00
JI. Purnawarman No. 13 - 15

Sukabumi

Ruko Jl.Jend.Sudirman No. 75 Senin-Jum'at pkl 8:30 - 17:00
D Sukabumi Sabtu 8:30-12:30

Strategi pemasaran ..., Poltak Reinold, FT Ul, 2009



Minggu libur

Mini Galeri Bandung MSC

Mini Galeri
Bandung MSC Office Senin-Jum'at pkl 8:30 - 17:00
JI. Soekarno Hatta No. 546. Sabtu 8:30-12:30
Bandung. Minggu libur

Tasikmalaya

Ruko Asia Plaza Senin-Jum'at pkl 8:30 - 17:00
JI. HZ. Mustofa No. 326 Blok Sabtu 8:30-13:00
All Minggu libur

Tegal

JI. Letjend.Suprapto No. 86 C, Senin-Jum'at pkl 8:30 - 17:00 Sabtu 8:30-
Tegal 12:30 Minggu libur

Pekalongan

Senin-Jum'at pkl 8:30 - 17:00
Sabtu 8:30-12:30
Minggu libur

Ruko. JI. Imam Bonjol No.18
Pekalongan

Purwokerto

Senin-Jum'at pkl 8:30 - 17:00
Sabtu 8:30-12:30
Minggu libur

Ruko. JI. Jend.Sudirman No.
8-9

Galeri Magelang

Senin-Jum'at pkl 8:30 - 17:00
Sabtu 8:30-12:30
Minggu libur

JI. Jendral Sudirman No. 77
Karang Gading — Magelang

DP Mall Semarang

DP Mall Lt. 1 Blok KJ-3 No 3-
3a Senin-Minggu pkl 9:30 - 21:00
JI Pemuda Semarang

Mini Galeri Kudus
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Senin-Jum'at pkl 8:30 - 17:00
Sabtu 8:30-12:30
Minggu libur

JI. Jend. A. Yani Ruko
Panjunan Blok B-06 Kudus

Plaza Ambarukmo Yogyakarta

Lower Ground Unit A23-24 JI.
Laksda Adi Sucipto

Senin-Minggu pkl 10:00 - 21:00

Mini Galeri Office Yogya
JI. Kenari No 62 Kelurahan
Muja-muju, Timoho
Yogyakarta

Senin-Jum'at pkl 8:30 - 17:00
Sabtu 8:30-12:30 Minggu libur

Solo Grand Mall

JI. Slamet Riyadi Solo, Solo
Grand
Mall Lt 3, Blok H HP Center-
Exhibition Area

Senin-Minggu pkl 10:00 - 21:00

Solo Office
) . Senin-Jum'at pkl 8:30 - 17:00
Jl.Laksda Adi Sucipto no.33
Sabtu 8:30-12:30
Surakarta ) .
Minggu libur

Thamrin Square

Block C3 - JI M.H Thamrin Senin —Jum’at pk 09.00 — 17.30, Sabtu
No.5 Semarang di Minggu 1 & 3 pk08.30 — 12.30

Jawa Timur
ITC Surabaya

ITC Mega Grosir Surabaya
Lt. 2 Blok 2/H 3a

Senin-Minggu 10:00 - 18:00

WTC Surabaya

WTC Surabaya , Galeria Lt.1
R 703

Senin-Minggu 10:00 - 18:00
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JI. Pemuda 27-31Surabaya
60271

Diponegoro Surabaya

Senin-Jum'at 08:30 - 17:00

JI Diponegoro 141 - 144
Sabtu 08:30-13:00

Surabaya . .
Minggu libur
Malang MSC & sales office
JI. Cokelat no. 15 Malang Senin - Jumat : 08.30 - 17.00
Jawa Timur Sabtu - Minggu : 08.30 - 12.30
Mini Tuban
JI.Dr.Wahidin Sudiro Husodo Senin-Jum'at 08:30 - 17:00
No0.772 Sabtu 18:30-13:00
Co-loc w/ SBO Mini Counters Minggu Libur
Mini Kediri
Ruko. Hayam Wuruk Trade
Center Senin-Jum'at 08:30 - 17:00
JI. Hayam Wuruk Blok C No. Sabtu 08:30-13:00 Minggu libur
10
Denpasar
JI.Teuku Umar No. 93 Senin-Jum'‘at 08:30-17:00
Denpasar Bali Sabtu 08:30-13:00
Galeri Sidoarjo
Senin-Jum'at 08:30-17:00
JI. KH Mukmin 48 Sidoarjo Sabtu 08:30-13:00

Minggu Libur.

Madiun

Senin-Jum'at 08:30-17:00
Sabtu 08:30-13:00
Minggu Libur.

JI. Haji Agus Salim No 34 -
Madiun

Mini Galeri Madiun
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Senin-Jum'at 08:30-17:00
Sabtu 08:30-13:00

JI. Soekarno Hatta No 71
Madiun (Coloc.) SBO-MGW

Minggu Libur.
Mojokerto
Ruko Royal Regency, JI Senin-Jum'at 08:30-17:00
Pahlawan Blok R20, Sabtu 08:30-13:00
Mojokerto Minggu Libur.
Gresik
Senin-Jum'at 08:30-17:00
JI Veteran 55, Gresik Sabtu 08:30-13:00
Minggu Libur.
Jember
Ruko Sampurna Kav 4, J| Senin-Jum'at 08:30-17:00
Diponegoro 4, Jember Sabtu-Minggu Libur.

Mini Galeri Jember

Senin-Jum'at 08:30-17:00 Sabtu 08:30-

JI. Majapahit No. 6 . .
13:00 Minggu Libur.

Galeri Malang

Senin-Jum'at 08:30-17:00 Sabtu 08:30-

jl. Coklat No.15 . .
13:00 Minggu Libur.

Denpasar dan Lombok

Denpasar

Senin-Jum'at 08:30-17:00

JIl.Teuku Umar No. 93 Denpasar Bali
Sabtu 08:30-13:00

Lombok

JIl.Pejangek No.47 D Lombok- Senin-Jum'at 08:30-17:00
Mataram Sabtu 08:30-13:00
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Lampiran 4 - Tarif Broabdand Operator Seluler

Tarif Telkomsel Flash

Tarif TELKOMSELFlash

Paket
Basic
Advance
Pro

Paket

FAY as YOU GO

Paketl Bulanan

Advance
Pro

Paket
Basic
Advance
Pro

Tarif per Bulan*

Rp 125.000/500 MB
Rp 225.000/1.2 GB
Rp 400.000/3 GB

Tarif*

Ro' 350/menit

selama 1
gjak pembe

Ao 200.000/40 jam

Rp 400.000/100 jam

Paket Regular Browser

Berlaku Untuk Kartu

kartuHALO

1an pamakaian Bp 15kb)

Paket Regufar Downloader
Berlaku Untuk Kartu

kartuHALO

simPATI

Kartu As

kKartuHALO

{hretabihan pemakaian Ap 350 memnit)

Paket Browser GRATIS Modem

0.MB
1.2'GB

000/3 GB

Fl']i.I 3
JE|||I'_3 5,

Berlaku Untuk Kartu

kartuHALO

fam Rp 1:/kb)

Paket Downloader GRATIS Modem

Tarif per Bulan*®
Rp 250.000/22 jam
Rp 350.000/60 jam
Rp 525.000/165 jam

Berlaku Untuk Kartu

kartuHALO

(kelabitan pemakaian Rp 350/ memit)

I Tari hanya barlaku oi Indenesia = Tarf belum termasuk pajak « Pelanggan tenkat kontrak 1 tahun.

Strategi pemasaran ..., Poltak Reinold, FT Ul, 2009




Tarif Broadband Indosat

Paket Quota Regular

Biaya Bulanan

Eco 500 MB Rp 90,000
Extra Light 1.25GB Rp 200,000
Medium 3GB Rp 400,000

« Biaya kelebihan pemakaian : Rp. 0.5/ KB.
o Harga di atas belum termasuk PPn 10%.

Paket Unlimited

Kecepatan Maksimum Biaya Bulanan

ISAT Medium Up to 1 Mbps Rp 300,000
ISAT Heavy Up to 3.6 Mbps Rp 500,000
ISAT Super Up to 7.2 Mbps Rp 1,500,000

o *)Sesuai dengan speed maksimum network di kota tersebut: Jakarta up to 7.2
Mbps dan di luar Jakarta up to 3.6 Mbps

e Harga di atas belum termasuk PPN 10%.

o Kecepatan akses maksimum dengan mengacu pada batas penggunaan secara
wajar sesuai kategori Paket ( 2GB s/d 10 GB). Setelah batas penggunaan
wajar, maka kecepatan akses akan diturunkan.

Tarif Broadband XL

1. Paket Dasar Internet
?ar_/-lmv\-Caﬁpan

Rp. 5/KB Nasional
Free 50KB/hari * Unlto8 Vitns 2G/EDGE/3G/HSDPA

Tarif sudah termasuk pajak 10%
* Masa promosi ini berlaku sampai dengan 31 Januari 2010

2. Paket XL Internet Instan
Kelebihan

No. Tariff Kuota Rp/KB penggunaan Masa Berlaku
1 Rp. 1000 1 MB 1 Rp. 3/KB 1 hari
2 Rp. 2000 2 MB 1 Rp. 3/KB 2 Hari
3 Rp. 10.000 15 MB 0,67 Rp. 3/KB 7 Hari
4 Rp. 20.000 40 MB 0,5 Rp. 3/KB 30 Hari
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5 Rp. 50.000 130 MB 0,38 Rp. 3/KB 30 Hari
6 Rp. 100.000 320 MB 0,31 Rp. 3/KB 30 Hari
7 Rp. 200.000 750 MB 0,27 Rp. 3/KB 30 Hari
8 Rp.300.000  1.500 MB 0,20 Rp. 3/KB 30 Hari
9 Rp.400.000  2.500 MB 0,16 Rp. 3/KB 30 Hari

Kecepatan up to 3,6Mbps
Tarif sudah termasuk pajak 10%

3. Paket XL Internet Unlimited (JABODETABEK)

Unlimited  Rp. 152.000 Rp.150.000  Upto 256 Kbps 30 hari

FUP 1.000 MB, kecepatan akan
menjadi upto 64 Kbps

Tarif sudah termasuk pajak 10%, FUP = Fair Usage Policy

4. Paket XL Internet Unlimited (Sumatra)

Unlimited Rp. 2.000 Rp. 75.000 Upto 256 Kbps 30 hari
FUP 400 MB,
kecepatan akan
menjadi upto 64 Kbps
Tarif sudah termasuk pajak 10%, FUP = Fair Usage Policy
*Saat ini Penjualan Kartu Perdana XL Internet Unlimited dibundling dengan modem

Tarif Broadband Mobile-8

Prabayar Pascabayar

TANF WAKTY PAKET aueTA
0, 1/Kb 00.00-06.00 Paket 88 200 Mb
0,25/Kb 06.00-00.00 Paket 150 1,25Gb

Paket 250 3Gh
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