Lampiran 1

K ode Responden:
Yth. Para Pemustaka (pengunjung)

Perpustakaan K ota Singkawang

Saya adalah mahasiswa Program S2 Ilmu Perpustakaan dan Informasi
pada Fakultas Ilmu Pengetahuan Budaya Universitas Indonesia, saya sedang
melakukan penelitian tentang Persepsi Pemustaka terhadap Layanan
Perpustakaan Kota Singkawang. Saya mohon bantuan anda untuk
memberitahukan kepada saya tentang perseps anda terhadap layanan
perpustakaan yang akan menjadi bahan penyempurnaan kuaitas layanan
perpustakaan Kota Singkawang yang dapat memenuhi kebutuhan layanan
informasi anda

Saya harap anda dapat memberikan keterangan yang sebenarnya, karena
semua identitas dan jawaban yang anda berikan akan dijaga kerahasiaannya

Data Responden

Nama

JenisKelamin

Perguruan Tinggi

Silahkan jawab semug ga da Check ( 1) pada salah
satu kolom yang anda e

No Pernyataan SS| S |TS|ST

\
Perpustakaan terbuka untuk aktivitas komunitas/

oL kelompok belajar bersama

Suasana perpustekan mengundang saya untuk selalu

02 berkunjung

Waktu layanan yang disediakan sudah memadai untuk
saya

03

04 | Sarana untuk menyampaikan keluhan sudah memadai

Kondis fisik, kebersihan, ketenangan dan kenyaman
05 | (yang didukung oleh AC, pencahayaan & tingkat
kebisingan) perpustakaan kondusif

Kondisi meja, kursi, sangat memadai dalam menunjang

06 aktivitas saya di perpustakaan
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Lampiran 1 (Lanjutan)

No

Per nyataan

SS

S

TS

ST

07

Sarana penelusuran koleksi/buku  (katalok/OPAC)
sudah memadai

08

Keberadaan sarana fotokopi di perpustakaan membantu
saya memperoleh informasi yang saya butuhkan

09

Ruang perpustakaan memberi inspirasi saya untuk
membaca dan belgjar

10

Automas perpustakaan dengan komputer membuat
layanan sirkulasi menjadi lebih cepat

11

Kegelasan petunjuk dan panduan penggunaan fasilitas
layanan di perpustakaan

12

13

14

15

Informasi/petur@k™ pengg naahssarana efSedia, dan
mudah dipahami

16

Fasilitas gedung dan perdad¥ fisik (rak, meja baca,
kursi, dsb.) di perpustakaan cukup memadai

17

Penataan ruangan sangat memudahkan saya dalam
mengakses informasi di perpustakaan

18

Penataan koleks perpustakaan (buku, bahan referensi,
majalah ilmiah, dsb) memudahkan saya dalam
menemukan kembali

19

Koleksi perpustakaan (berupa buku-buku teks) cukup
memenuhi kebutuhan saya

20

Jumlah eksemplar koleksi buku perpustakaan sudah
memadai, sehingga jika ada yang meminjam, maka
masi h ada copy yang lain

21

Sumber informasi lain seperti (buku, bahan referens,
majalah ilmiah, dsb.) sangat membantu saya untuk
menyelesai kan/ mengerjakan tugas kuliah
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Lampiran 1 (Lanjutan)

SS

S

TS

ST

No Per nyataan
Petugas memberikan perhatian dengan sungguh-
22
sungguh kepada saya
23 | Petugas melayani saya dengan sopan
24 | Petugas memberikan pelayanan dengan cepat dan tepat
o5 Petugas tampak memiliki pengetahuan daam bidang
saya
Petugas selalu tanggap untuk membantu kesulitan saya
26 | .
di perpustakaan
27 Petugas memberikan bimbingan dalan mencari
informas yang saya perlukan
o8 Petugas layans el ayani
pemustaka
29 Pada saat beri , Saya
selalu diperlak
30 Keramahan p z rhémbantu Saya dalam

memanfaatkan layanan di pevakaan
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Lampiran 2

Tabel Transfer Jawaban Kuesoner (item1sd. 17)
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Lampiran 2 (lanjutan)

Tabel Transfer Jawaban Kuantifikasi (lanjutan)

ITEM
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S
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SS
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24
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ST
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S S
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S
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S
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S
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S

S

19
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S
S

SS S SS S

S

S

ST

SS

SS

18
S

TS

S

S

S

S

SS

SS

Resp

01

02
03
04
05

06

07

08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36

37

38
39
40
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Lampiran 3

Tabel Kuantifikas Jawaban Kuesioner

(item1sd. 17)

—”_2322233233434112223433414333434333434232
m1333323234441131232334331134331234441333
B3333433332332332333334444333444332332223
I NN AT T T O TNDONNNTOT A AOTOTNT T OT T NO A
B222144133333 MO N <~ <~ - < 00 A9 NN OO 5 9 00m
Nl oo oo T T T OO TOOO AT OO A
”__431444334412 A N N < <~ T 0O AN AN M
wm433422133343 A MO < O NN A S S OSSO0 SO NNAS
”9114331443211 O NOMN®M®OS A dOS T TOS OSSN
NI O < A MO AN M MmO mom MO MO O N OO NNAAdNS A0 0 S O n A< om
O It O T N MO MO MO NMN N A M M A d A MO MO M A d OO M - d 900 Mm < om
MO A0 NOMO OO NOOOMm™M N MO < T OSSO O NN AMO S< T NmOm
| A O MmO N MMM M AN MO OO M < A0 M d0MO NM A0 N AdANm
MO N O NN OO NNNANNAAO OO NOMOOHOOONNNNONM S M0 A0 0o NmONMm AN
N[ MO MO A0 O NOMO NN MHOANNDMTANNOOONNDOOMONNNNDOSTST NNONNOMOM SO NMm
Al T O T O N TN TFTOT DN NTOTOTFTNNONDOONOTNNT O OO
% AN M T OO O~ 0D O A AN MS LW OO0 O AN MSTLWONN~NOWO O dJdANMSLW O N~NOWMOoO O
@ O O O O OO0 00O dded A ddddddd N NNNANANANNNNOOOOO OO OO OO mMmS

., Riko, FIB Ul, 2010

Persepsi pemustaka ..



Lampiran 3 (lanjutan)

Tabel Kuantifikas Jawaban Kuesioner

(item 18 s.d. 30)

ITEM

18 19|20 | 21|22 |23 |24 |25|26 |27 |28 |29 |30|14| 15| 16| 17

Res

01

02

03
04
05

06

07

08

09

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35

36

37

38

39

40
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Grafik Jumlah Peminjam Ruangan Umum
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Lampiran 4
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Keterangan:

April 2006
Mel 2006
Juni 2006
Juni 2006
Agustus 2006
September 2006
Oktober 2006
Nopember 2006
. Desember 2006
10. Januari 2007
11. Februari 2007 sebanyak 223 orang

W NoUk~wWwNE

Persepsi pemustaka ..., Riko, FIB Ul, 2010




Grafik Jumlah Peminjam Koleksi Buku Perpustakaan
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Lampiran 5
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11

12

Series1| 209 490

486 223 332 292

213

316

340

468

366

Keterangan:

1. April 2006
2. Mei 2006
3. Juni 2006 1
4. Juni 2006
5. Agustus 2006
6. September 2006
7. Oktober 2006
8. Nopember 2006
9. Desember 2006
10. Januari 2007
11. Februari 2007

12. Maret 2007

Y
sebanyak 21
sebanyak 316
sebanyak 340
sebanyak 322

ang
ang

rang
sebanyak 468 Orang
sebanyak 366 Orang
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Lampiran 6

Grafik Jumlah Pengunjung Perpustakaan
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Orang
Orang
Orang
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861 Orang
936 Orang
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:

AR

2006 sebanyak 2476 Orang
2006 sebanyak 2157 Orang
2006 sebanyak 1014 Orang

2006 sebanyak
2006 sebanyak
2006  sebanyak
2006 sebanyak
2007 sebanyak
2007 sebanyak

2005

AN

15. September 2006 sebanyak 1039 Orang

16. Oktober 2006 sebanyak
17. Nopember 2006 sebanyak 1124 Orang

18. Desember 2006 sebanyak 1502 Orang

6. Desember 2005 sebanyak

7. Januari
14. Agustus 2006  sebanyak

2. Agustus 2005

3. September 2005
5. Nopember 2005

Keterangan:
1. Jduli
4. Oktober 2005

8. Februai
9. Maret

10. April
11. Mei
12. Juni

13. Juli

19. Januari
20. Februari
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