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Dalam pelaksanaan pembangunan proyek konstruksi di lingkungan PT. X sering
mengalami berbaga hambatan, dimana ha tersebut mengakibatkan tidak
tercapainya kinerja kualitas pencapaian hasil pekerjaan kontraktor seperti yang
diharapkan.

Adapun tujuan pendlitian ini adalah untuk mendapatkan faktor risiko kualitas yang
dominan pada tahap pelaksanaan konstruksi, serta mengetahui dampak, penyebab,
dan tindakan koreksi yang harus dilakukan untuk meningkatkan kualitas
pencapaian hasil pekerjaan di masa yang akan datang.

Penelitian ini dikaji berdasarkan dari berbagai sumber literatur terutama literatur
mengenai mangemen risko  dan mangemen kualitas pencapaian hasil
pelaksanaan konstruksi. Metode penelitian yang dilakukan adalah dengan cara
survel dan menyebarkan kuesioner kepada kontraktor dan para pihak yang terlibat
(stake holder) pada proyek konstruks di lingkungan PT. X. Dari penelitian yang
telah dilakukan ditemukan 3 variabel faktor risiko kualitas yang dominan pada
tahap pelaksanaan konstruksi berdasarkan analisis data yang telah dilakukan,
adalah ketidak jelasan informasi lingkup pekerjaan pada saat penjelasan
pekerjaan, Perencanaan (gambar/spesifikasi) yang salah/tidak lengkap, dan tidak
efektifnya atau tidak adanya prosedur mana emen kualitas.
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There are many problems during the implementation of the projects construction
a area of PT. X, which is affected to the output of contractor to reach the
expectation of quality performance.

The purpose of this research is getting a dominant risk factor to influence the
quality of construction stage, also finding a cause, effect and recommendation of
the correction action in order to improve the quality performance in the near
future

This research is studied based on various source of literatures especialy in
concerning the management risk and management quality of output performance
resulted by the construction stage. The method of this research is by doing the
survey and giving questioners to contractors and stake holders in the area of
projects at PT X.

From the research it was found that are three variable of risk factors to the most
dominant influent to the qualities of construction based on analysis data has been
done, the variable are ; there are no clearly scope of work information on the
bidding process, the planning (drawing/specification) are wrong and incompletely,
and there are have not or ineffective procedure of quality management.
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