185/F.01/TESIS/01/2010

UNIVERSITAS INDONESIA

PENGELOLAAN RISIKO KUALITAS
PADA TAHAP PELAKSANAAN KONSTRUKSI
DI LINGKUNGAN PT. X

TESIS

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperolepgelar Magister Teknik

R. Mohamad Taufik H. A.
0706305002

FAKULTAS TEKNIK
PROGRAM STUDI TEKNIK SIPIL
KEKHUSUSAN MANAJEMEN PROYEK
DEPOK
JANUARI 2010

i Universitas Indonesia

Pengelolaan risiko ..., Mohamad Taufik H.A., FT Ul, 2010



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Tesis ini adalah hasil karya saya sendiri,
dan semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk

telah saya nyatakan dengan benar

Nama :R. Mohamad Taufik H. A.

NPM : 0706305002

Tanda tangan

Tanggal :5 Januari 2010

ii Universitas Indonesia

Pengelolaan risiko ..., Mohamad Taufik H.A., FT Ul, 2010



HALAMAN PENGESAHAN

Tesis ini diajukan oleh

Nama : R. Mohamad Taufik H. A.

NPM : 0706305002

Program Studi . Teknik Sipil Kekhususan Manajemen Proyek
Judul Tesis : Pengelolaan  Risiko Kualitas pada Tahap

Pelaksanaan Konstruksli Lingkungan PT. X.

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Pengudan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperolehgelar Magister Teknik
pada Program Studi Teknik Sipil Kekhususan Manajem@ Proyek Fakultas
Teknik, Universitas Indonesia.

DEWAN PENGUJI

Pembimbing : Dr. Ir. Ismeth S. Abidin (e )
Pembimbing : Ayomi Dita Rarasati, ST, MT ool )
Penguiji : Dr. Ir. Yusuf Latief, MT (e )eee
Penguiji : M. Ali Berawi, M.Eng.Sc, PhD (s )
Penguiji > Ir. Wisnu Isvara, MT (oo )eee

Ditetapkan di : Depok

Tanggal : 5 Januari 2010

iil Universitas Indonesia

Pengelolaan risiko ..., Mohamad Taufik H.A., FT Ul, 2010



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur saya panjatkan kehadira&hA8WT, karena atas berkat

dan rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan tesis Panulisan tesis ini

dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syamatkumencapai gelar

Magister Teknik pada Fakultas Teknik Program Stieknik Sipil Kekhususan

Manajemen Proyek Universitas Indonesia. Saya memyadahwa, tanpa

bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, darianpeskuliahan sampai pada

penyusunan tesis ini, sangatlah sulit bagi sayakuntenyelesaikan tesis ini.

Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasindeepa

1. Dr. Ir. Ismeth S. Abidin, selaku Dosen Pembimbing atas segala
bimbingan, dorongan dan nasehatnya yang sangat amtnbaya selama
penyusunan tesis ini, terutama dalam hal penguasaasep dan materi
sehingga tesis ini dapat saya selesaikan dengaiksdimiknya. Juga untuk
semua waktu yang telah Beliau berikan, dan untu&i bubuku yang sangat
membantu dalam penyelesaian tesis ini.

2. Ayomi Dita Rarasati, ST, MT, selaku Dosen Pembirghily atas segala
masukan dan saran, serta untuk referensi — refeyang telah diberikan
untuk penyempurnaan laporan tesis ini.

3. Dr. Ir. Yusuf Latief, MT, selaku Dosen dan KoordimaKelompok limu
Teknik Sipil Kekhususan Magister Teknik ManajemenyRk, serta untuk
saran-sarannya yang telah diberikan untuk penyempartesis ini.

4. Seluruh Dosen pada Program Program Studi Teknik Kigkhususan
Magister Teknik Manajemen Proyek, atas segala bigarinya selama
masa perkuliahan.

5. Seluruh Staf Adminitrasi pada Departemen TeknikilSigtas segala
bantuannya selama masa perkuliahan dan penyeldssiaini.

6. Any Fitriany istriku, Athaya Firjatullah dan Adlyafras kedua anakku
tercinta yang telah memberikan pengertian, dukungan dorongan
semangat untuk penyelesaian laporan tesis.

7. Seluruh keluarga, khususnya ayahanda RJM Bakri eiifhga dan

almarhumah ibunda tercinta R. Jetty Umiaty yanghtememberikan

iv Universitas Indonesia

Pengelolaan risiko ..., Mohamad Taufik H.A., FT Ul, 2010



dorongan semangat dan doa selama masa perkuhaigga penyelesaian
tesis ini.

8. Teman — teman Manajemen Proyek dan Manajemen Kisstangkatan
2007/2008, terima kasih atas semua waktunya.

9. Pihak-pihak lain yang tidak dapat saya sebutkan patsatu.

Akhir kata, saya berharap Allah SWT berkenan meatbaegala kebaikan
semua pihak yang telah membantu. Semoga Tesisambawa manfaat bagi

pengembangan ilmu.

Depok, Januari 2010

Penulis

Vi Universitas Indonesia

Pengelolaan risiko ..., Mohamad Taufik H.A., FT Ul, 2010



LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
TESIS UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas Indonesiaa yanpg bertanda tangan di bawah

ini:
Nama : R. Mohamad Taufik H. A.
NPM : 0706305002

Program Studi : Teknik Sipil Kekhususan Manajemsay&k
Departemen : Teknik Sipil
Fakultas : Teknik

Jenis Karya : Tesis

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujuikuntemberikan kepada

Universitas Indonesidlak Bebas Royalti Non-eksklusif(Non-exclusive Royalty

Free Right) atas kaya ilmiah saya yang berjudul :

“Pengelolaan Risiko Kualitas pada Tahap PelaksanaaKonstruksi di

Lingkungan PT. X"

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dendg#ak Bebas Royali

Noneksklusif ini ~ Universitas Indonesia berhak memyan, mengalih

media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkaka (@ata base), merawat,

dan mempublikasikan tesis saya selama tetap memckah nama saya sebagai

penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya
Dibuat di : Depok

Tanggal : 5 Januari 2010
Yang Menyatakan

(R. Mohamad Taufik H. A.)

Vi Universitas Indonesia

Pengelolaan risiko ..., Mohamad Taufik H.A., FT Ul, 2010



ABSTRAK

Nama : R. Mohamad Taufik H. A.
Program Studi : Teknik Sipil, Kekhususan ManajerRenyek
Judul : Pengelolaan Risiko Kualitas paflahap Pelaksanaan

Konstruksi di LingkungBii. X.

Dalam pelaksanaan pembangunan proyek konstruksngkungan PT. X sering
mengalami berbagai hambatan, dimana hal tersebubhgakiatkan tidak
tercapainya kinerja kualitas pencapaian hasil pa&er kontraktor seperti yang
diharapkan.

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mendagattaktor risiko kualitas yang
dominan pada tahap pelaksanaan konstruksi, semgeatadui dampak, penyebab,
dan tindakan koreksi yang harus dilakukan untukingkatkan kualitas pencapaian
hasil pekerjaan di masa yang akan datang.

Penelitian ini dikaji berdasarkan dari berbagai lsemliteratur terutama literatur
mengenai manajemen risiko dan manajemen kual@asgpaian hasil pelaksanaan
konstruksi. Metode penelitian yang dilakukan adalatengan cara survei dan
menyebarkan kuesioner kepada kontraktor dan parakpyang terlibat fake
holder) pada proyek konstruksi di lingkungan PT. X. Dpenelitian yang telah
dilakukan ditemukan 3 variabel faktor risiko kuadityang dominan pada tahap
pelaksanaan konstruksi berdasarkan analisis datg yelah dilakukan, adalah
ketidak jelasan informasi lingkup pekerjaan padat spenjelasan pekerjaan,
Perencanaan (gambar/spesifikasi) yang salah/tidagkbp, dan tidak efektifnya
atau tidak adanya prosedur manajemen kualitas.

Kata Kunci :
Risiko, Kualitas, Konstruksi
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ABSTRACT

Name : R. Mohamad Taufik H. A.

Study Program: Civil Engineering, Project Manageimen

Title - Risk Management the Quality of Coostion Stage at the
area of PT. X.

There are many problems during the implementatiothe projects construction at

area of PT. X, which is affected to the output ofttactor to reach the expectation
of quality performance.

The purpose of this research is getting a dominakfactor to influence the quality

of construction stage, also finding a cause, efatl recommendation of the
correction action in order to improve the qualigriormance in the near future

This research is studied based on various sourcditeshtures especially in
concerning the management risk and managementtygudlioutput performance
resulted by the construction stage. The methodhsf tesearch is by doing the
survey and giving questioners to contractors aakiesholders in the area of projects
at PT X.

From the research it was found that are three biariaf risk factors to the most
dominant influent to the qualities of constructibased on analysis data has been
done, the variable are ; there are no clearly sobperk information on the bidding
process, the planning (drawing/specification) areng and incompletely, and there
are have not or ineffective procedure of qualitynagement.

Key words :
Risk, Quality, Construction
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