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KUESIONER PAKAR 

 

FAKTOR PENYEBAB TERJADINYA KLAIM YANG MEMPENGARUHI 

KINERJA WAKTU 

PROYEK KONSTRUKSI JALAN TOL DI JABODETABEK 

 

  

 

 

Proyek konstruksi semakin hari menjadi semakin kompleks sehubungan dengan 

standar-standar baru yang ditetapkan, teknologi yang canggih, dan keinginan owner 

untuk melakukan penambahan ataupun perubahan lingkup pekerjaan. Suksesnya sebuah 

proyek tak lepas dari kerja sama antara pihak-pihak yang terlibat didalamnya yaitu 

owner, enginer dan kontraktor. Pihak-pihak tersebut mempunyai kepentingan dan 

tujuan yang berbeda sehingga konflik/perselisihan selalu timbul akibat perbedaan 

pendapat pada saat perencanaan dan pembangunan proyek 

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengidentifikasi faktor-faktor dominan penyebab 

terjadinya klaim yang mempengaruhi kinerja waktu proyek konstruksi jalan tol. Metode 

penelitian yang digunakan adalah identifikasi melalui metode survei yaitu dengan 

penyebaran questionnaire kepada responden yaitu kontraktor pelaksana konstruksi jalan 

tol dan kemudian melakukan analisis statistik untuk mengetahui pengaruh terhadap 

kinerja waktu proyek jalan tol. 
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TUJUAN PENELITIAN 

KERAHASIAN INFORMASI  

INFORMASI DAN HASIL SURVEI 

 

Tujuan penelitian ini adalah mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat menjadi 

penyebab terjadinya klaim yang berpengaruh terhadap kinerja waktu proyek konstruksi 

jalan tol. 

 

 

 

Kerahasian isian kuesioner ini akan dijamin dan hanya akan digunakan untuk 

keperluan penelitian saja. 

 

 

 

Hasil penelitian ini dapat kami kirimkan ke alamat anda jika dikehendaki sebagai 

informasi tambahan dalam upaya menganalisa penyebab terjadinya klaim yang 

berpengaruh terhadap kinerja waktu proyek konstruksi jalan tol. 

Apabila Bapak/Ibu memiliki pertanyaan mengenai survei ini, dapat menghubungi: 

Peneliti : Andreas Partogi Pasaribu pada HP: 081380211848/02192302640 atau 

e-mail andre_buper@yahoo.com 

Dosen  :  Ir. Heddy R. Agah, M.Eng pada HP: 0816855913 

 

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner 

penelitian ini. Semua informasi yang Bapak/Ibu berikan dalam survei ini dijamin 

kerahasiaannya dan hanya akan dipakai untuk keperluan penelitian saja 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

Andreas Partogi Pasaribu 

 

Faktor penyebab..., Andreas Partogi Pasaribu, FT UI, 2009
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BAGIAN I DATA PAKAR 

1. Nama Responden :    

2. Pengalaman Kerja :   (tahun) 

3. Pendidikan Terakhir :   S1 / S2 / S3 (coret yang tidak perlu) 

4. No. Telepon : 

5. E-mail : 

 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Jawaban merupakan faktor-faktor penyebab klaim yang sangat berpengaruh 

besar terhadap kinerja waktu proyek sesuai pengalaman dan pengetahuan 

bapak/ibu menurut indikator-indikator penelitian yang telah dibuat dalam 

penelitian ini. 

2. Memberikan alasan mengapa memilih faktor-faktor penyebab klaim yang sangat 

berpengaruh besar terhadap kinerja waktu proyek tersebut. 

3. Memberikan komentar dan masukan terhadap faktor-faktor tersebut untuk 

meminimalkan terjadinya klaim yang mempengaruhi kinerja waktu proyek. 
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KUESIONER PAKAR 

I. Faktor-faktor manakah yang merupakan faktor penyebab klaim yang berpengaruh signifikan (maksimal 5 faktor) terhadap kinerja waktu proyek yang 

berasal dari Pemilik Proyek? 

No. 

Faktor 
Uraian 

No. 

Faktor 
Uraian 

 1 Keterlambatan dalam persetujuan desain/gambar (working drawing)  9 Perintah untuk menunda suatu pekerjaan karena alasan pendanaan 

 2 
Keterlambatan persetujuan hasil tes uji laboratorium pengujian 

mutu/quality 
 10 Perubahan metode pengadaan supplier dan vendor 

 3 Kekurangan atau ketidaklengkapan dalam gambar desain  11 Keterlambatan pengiriman material 

 4 Kegagalan dalam menyediakan jalan masuk ke lapangan  12 Keterlambatan fabrikasi material 

 5 Keterlambatan penyerahan lahan  13 Perubahan penyelesaian proyek secara mendadak 

 6 
Pemanfaatan proyek (baik keseluruhan maupun sebagian) oleh pemilik 

proyek sebelum penyelesaian 
 14 Pembayaran termin yang terlambat (tidak tepat waktu) 

 7 Keterlambatan menyetujui detail jadwal yang diajukan kontraktor  15 Kegagalan membuat kesepakatan harga change order 

 8 Birokrasi yang panjang  16 Kesalahan perhitungan perencanaan 

Alasan pemilihan dan Rekomendasi Tindakan terhadap faktor-faktor yang berpengaruh signifikan : 

No. 

Faktor 
Alasan Pemilihan Tambahan/Komentar/Saran 
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II. Faktor-faktor manakah yang merupakan faktor penyebab klaim yang berpengaruh signifikan (maksimal 5 faktor) terhadap kinerja waktu proyek yang 

berasal dari Faktor Teknis dan Lapangan? 

No. 

Faktor 
Uraian 

No. 

Faktor 
Uraian 

 1 Perubahan metode pelaksanaan pekerjaan  7 Gambar kontrak yang tidak sesuai dengan lapangan 

 2 
Adanya kesalahan kerja/kerusakan yang dilakukan oleh kontraktor-

kontraktor utama sebelumnya 
 8 

Perbedaan kondisi bawah tanah (terdapat utilitas seperti pipa GAS, 

PDAM dan kabel PLN) 

 3 
Kondisi fisik dilapangan (akibat alam) yang berbeda dengan kondisi awal 

waktu memeriksa lapangan yang dicantumkan dalam kontrak. 
 9 Standar material yang disyaratkan tidak lagi berada dipasaran 

 4 Perubahan mutu material/bahan  10 Kerusakan material selama pengiriman 

 5 Perubahan desain  11 
Kesalahan dan ketidak lengkapan dalam melakukan survey dan estimasi 

lapangan  

 6 Spesifikasi pelaksanaan yang tidak sempurna/tidak jelas       

Alasan pemilihan dan Rekomendasi Tindakan terhadap faktor-faktor yang berpengaruh signifikan : 

No. 

Faktor 
Alasan Pemilihan Tambahan/Komentar/Saran 
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III. Faktor-faktor manakah yang merupakan faktor penyebab klaim yang berpengaruh signifikan (maksimal 5 faktor) terhadap kinerja waktu proyek yang 

berasal dari Faktor Non Teknis? 

No. 

Faktor 
Uraian 

No. 

Faktor 
Uraian 

 1 Kondisi cuaca yang buruk  4 Kenaikan nilai tukar rupiah dan inflasi 

 2 Dokumen kontrak yang tidak lengkap  5 Pengaruh kebijakan pemerintah terhadap sasaran proyek 

 3 Konflik atau ambiguitas pada Dokumen Kontrak  6 Banjir, Angin ribut, Kerusuhan, Demontrasi atau keadaan Huru-hara 

Alasan pemilihan dan Rekomendasi Tindakan terhadap faktor-faktor yang berpengaruh signifikan : 

No. 

Faktor 
Alasan Pemilihan Tambahan/Komentar/Saran 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Jakarta, ......   .....................  2009 

 

 

 

    ............................... 
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ABSTRAK 

 

PROGRAM PASCA SARJANA ILMU TEKNIK SIPIL 

KEKHUSUSAN MANAJEMEN KONSTRUKSI 

UNIVERSITAS INDONESIA 

2009 

 

KUESIONER 

 

FAKTOR PENYEBAB TERJADINYA KLAIM YANG MEMPENGARUHI 

KINERJA WAKTU 

PROYEK KONSTRUKSI JALAN TOL DI JABODETABEK 

 

  

 

 

Proyek konstruksi semakin hari menjadi semakin kompleks sehubungan dengan standar-

standar baru yang ditetapkan, teknologi yang canggih, dan keinginan owner untuk 

melakukan penambahan ataupun perubahan lingkup pekerjaan. Suksesnya sebuah proyek 

tak lepas dari kerja sama antara pihak-pihak yang terlibat didalamnya yaitu owner, 

enginer dan kontraktor. Pihak-pihak tersebut mempunyai kepentingan dan tujuan yang 

berbeda sehingga konflik/perselisihan selalu timbul akibat perbedaan pendapat pada saat 

perencanaan dan pembangunan proyek 

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengidentifikasi faktor-faktor dominan penyebab 

terjadinya klaim yang mempengaruhi kinerja waktu proyek konstruksi jalan tol. Metode 

penelitian yang digunakan adalah identifikasi melalui metode survei yaitu dengan 

penyebaran questionnaire kepada responden yaitu kontraktor pelaksana konstruksi jalan 

tol dan kemudian melakukan analisis statistik untuk mengetahui pengaruh terhadap 

kinerja waktu proyek jalan tol. 
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TUJUAN PENELITIAN 

KERAHASIAN INFORMASI  

INFORMASI DAN HASIL SURVEY 

 

Tujuan penelitian ini adalah mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat menjadi 

penyebab terjadinya klaim yang berpengaruh terhadap kinerja waktu proyek konstruksi 

jalan tol. 

 

 

 

Kerahasian isian kuesioner ini akan dijamin dan hanya akan digunakan untuk 

keperluan penelitian saja. 

 

 

 

Hasil penelitian ini dapat kami kirimkan ke alamat anda jika dikehendaki sebagai 

informasi tambahan dalam upaya menganalisa penyebab terjadinya klaim yang 

berpengaruh terhadap kinerja waktu proyek konstruksi jalan tol. 

Apabila Bapak/Ibu memiliki pertanyaan mengenai survei ini, dapat menghubungi: 

Peneliti : Andreas Partogi Pasaribu pada HP: 081380211848/02192302640 atau 

e-mail andre_buper@yahoo.com 

Dosen  :  Ir. Heddy R. Agah, M.Eng pada HP: 0816855913 

 

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner 

penelitian ini. Semua informasi yang Bapak/Ibu berikan dalam survei ini dijamin 

kerahasiaannya dan hanya akan dipakai untuk keperluan penelitian saja 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

Andreas Partogi Pasaribu 

 

Faktor penyebab..., Andreas Partogi Pasaribu, FT UI, 2009



 

Lampiran 2 : Kuesioner Responden 

 

Universitas Indonesia 
 

120 

BAGIAN I DATA RESPONDEN 

1. Nama Responden :    

2. Jabatan Di Proyek :   

3. Pengalaman Kerja :   (tahun) 

4. Pendidikan Terakhir :  SLTA / D3 / S1 / S2 / S3 (coret yang tidak perlu) 

5. No. Telepon : 

6. E-mail : 

 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner Untuk Variabel X 

1. Jawaban merupakan persepsi Bapak/Ibu terhadap faktor-faktor penyebab 

terjadinya klaim yang mempengaruhi kinerja waktu proyek konstruksi, yang 

bapak/ibu alami. 

2. Isilah Pertanyaan-Pertanyaan berikut dan berilah tanda         atau X pada kotak 

pilihan yang sesuai 

3. Jika Bapak/Ibu tidak memahami pertanyaan agar melingkari nomor pertanyaan 

 

B. Keterangan untuk penilaian ”Tingkat pengaruh faktor-faktor penyebab 

terjadinya klaim yang mempengaruhi kinerja waktu Proyek Konstruksi” 

1 = Tidak berpengaruh    

2 = Berpengaruh kecil (tidak signifikan)  

3 = Berpengaruh sedang     

4 = Berpengaruh besar (signifikan)    

5 = Sangat berpengaruh besar (sangat signifikan) 
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NO FAKTOR PENYEBAB KLAIM 

Pengaruh Terhadap 

Kinerja Waktu Proyek 

1 2 3 4 5 

Penyebab dari Pemilik Proyek      

x 1 
Keterlambatan dalam persetujuan desain/gambar (working 

drawing) 

     

x 2 
Keterlambatan persetujuan hasil tes uji laboratorium pengujian 

mutu/quality 

     

x 3 Kekurangan atau ketidaklengkapan dalam gambar desain      

x 4 Kegagalan dalam menyediakan jalan masuk ke lapangan      

x 5 Keterlambatan penyerahan lahan      

x 6 
Pemanfaatan proyek (baik keseluruhan maupun sebagian) oleh 

pemilik proyek sebelum penyelesaian 

     

x 7 Keterlambatan menyetujui detail jadwal yang diajukan kontraktor      

x 8 Birokrasi yang panjang      

x 9 
Perintah untuk menunda suatu pekerjaan karena alasan 

pendanaan 

     

x 10 Perubahan metode pengadaan supplier dan vendor      

x 11 Keterlambatan pengiriman material      

x 12 Keterlambatan fabrikasi material      

x 13 Perubahan penyelesaian proyek secara mendadak      

x 14 Pembayaran termin yang terlambat (tidak tepat waktu)      

x 15 Kegagalan membuat kesepakatan harga change order      

x 16 Kesalahan perhitungan perencanaan      

Faktor Teknis dan Lapangan      

x 17 Perubahan metode pelaksanaan pekerjaan      

x 18 
Adanya kesalahan kerja/kerusakan yang dilakukan oleh 

kontraktor-kontraktor utama sebelumnya 

     

x 19 

Kondisi fisik dilapangan (akibat alam) yang berbeda dengan 

kondisi awal waktu memeriksa lapangan yang dicantumkan 

dalam kontrak. 

     

x 20 Perubahan mutu material/bahan      

x 21 Perubahan desain      

x 22 Spesifikasi pelaksanaan yang tidak sempurna/tidak jelas      

x 23 Gambar kontrak yang tidak sesuai dengan lapangan      

x 24 
Perbedaan kondisi bawah tanah (terdapat utilitas seperti pipa 

GAS, PDAM dan kabel PLN) 

     

x 25 Standar material yang disyaratkan tidak lagi berada dipasaran      

x 26 Kerusakan material selama pengiriman      

x 27 
Kesalahan dan ketidak lengkapan dalam melakukan survey dan 

estimasi lapangan  

     

Faktor Non Teknis      

x 28 Kondisi cuaca yang buruk      

x 29 Dokumen kontrak yang tidak lengkap      

x 30 Konflik atau ambiguitas pada Dokumen Kontrak      

x 31 Kenaikan nilai tukar rupiah dan inflasi      

x 32 Pengaruh kebijakan pemerintah terhadap sasaran proyek      

x 33 
Banjir, Angin ribut, Kerusuhan, Demontrasi atau keadaan Huru-

hara 
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C. Kinerja waktu proyek (Variabel Y) 

Bagaimanakah kinerja waktu proyek yang Bapak/Ibu telah kerjakan? ( Silahkan 

melingkari atau mencoret salah satu score dibawah ini) 

1. Sangat terlambat  : kinerja waktu > 110 % 

2. Terlambat  : kinerja waktu 106% s.d 110% 

3. Tepat   : kinerja waktu 100% s.d 105% 

4. Cepat   : kinerja waktu 99% s.d 95% 

5. Lebih cepat  : kinerja waktu <95% 

 

LEMBAR TAMBAHAN 

No. KOMENTAR/TANGGAPAN/PENJELASAN/USULAN PERBAIKAN 

  

 

 Jakarta, ......   .....................  2009 

Responden 

 

 

 

.................................... 
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Lampiran 3: Rekapitulasi Data Responden 
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Lampiran 3: (lanjutan) 

 

 

1
2

3
4

5
6

7
8

9
1

0
1

1
1

2
1

3
1

4
1

5
1

6
1

7
1

8
1

9
2

0
2

1
2

2
2

3
2

4
2

5
2

6
2

7
2

8
2

9
3

0

x
2

1
P

er
u

b
ah

an
 d

es
ai

n
2

5
3

2
4

4
4

4
4

5
4

1
5

4
3

3
2

3
2

1
5

3
2

4
4

2
3

1
1

3

x
2

2
S

p
es

if
ik

as
i 

p
el

ak
sa

n
aa

n
 y

an
g
 t

id
ak

 

se
m

p
u

rn
a/

ti
d

ak
 j

el
as

2
2

1
2

4
2

3
3

4
3

2
3

4
4

5
4

3
3

3
4

3
3

3
3

3
2

2
1

2
1

x
2

3
G

am
b

ar
 k

o
n

tr
ak

 y
an

g
 t

id
ak

 s
es

u
ai

 d
en

g
an

 

la
p

an
g
an

3
3

1
2

2
3

4
4

4
3

2
4

4
3

5
3

4
3

4
2

4
3

3
2

2
2

3
2

2
2

x
2

4

P
er

b
ed

aa
n

 k
o

n
d

is
i 

b
aw

ah
 t

an
ah

 (
te

rd
ap

at
 

u
ti

li
ta

s 
se

p
er

ti
 p

ip
a 

G
A

S
, 

P
D

A
M

 d
an

 k
ab

el
 

P
L

N
)

2
2

3
2

3
2

4
3

3
3

2
3

3
3

4
3

4
4

2
3

3
4

3
3

3
3

2
1

2
2

x
2

5
S

ta
n

d
ar

 m
at

er
ia

l 
y
an

g
 d

is
y
ar

at
k
an

 t
id

ak
 l

ag
i 

b
er

ad
a 

d
ip

as
ar

an
3

3
1

2
4

2
4

4
4

3
2

3
4

3
4

3
3

2
4

4
3

2
2

1
2

3
3

2
2

3

x
2

6
K

er
u

sa
k
an

 m
at

er
ia

l 
se

la
m

a 
p

en
g
ir

im
an

3
3

3
2

2
2

3
4

4
2

2
4

4
4

5
4

3
4

3
4

3
3

2
2

3
4

3
4

3
2

x
2

7
K

es
al

ah
an

 d
an

 k
et

id
ak

 l
en

g
k
ap

an
 d

al
am

 

m
el

ak
u

k
an

 s
u

rv
ey

 d
an

 e
st

im
as

i 
la

p
an

g
an

 
2

4
4

2
4

5
4

5
3

2
2

3
5

4
4

3
3

3
2

2
2

3
4

3
4

2
3

2
3

3

x
2

8
K

o
n

d
is

i 
cu

ac
a 

y
an

g
 b

u
ru

k
3

3
3

2
3

3
4

3
3

3
3

2
4

3
4

3
3

2
3

2
2

2
3

1
3

4
4

3
3

2

x
2

9
D

o
k
u

m
en

 k
o

n
tr

ak
 y

an
g
 t

id
ak

 l
en

g
k
ap

2
2

4
2

5
3

3
4

2
3

3
1

3
4

5
4

3
3

4
3

4
4

4
4

4
3

4
3

3
1

x
3

0
K

o
n

fl
ik

 a
ta

u
 a

m
b

ig
u

it
as

 p
ad

a 
D

o
k
u

m
en

 

K
o

n
tr

ak
2

3
1

2
4

2
4

4
2

3
3

3
4

3
4

4
3

1
3

2
5

2
4

3
3

4
5

5
4

3

x
3

1
K

en
ai

k
an

 n
il

ai
 t

u
k
ar

 r
u

p
ia

h
 d

an
 i

n
fl

as
i

2
2

4
2

4
3

4
4

2
2

3
2

4
4

5
4

2
1

3
2

4
3

4
4

3
3

2
1

2
1

x
3

2
P

en
g
ar

u
h

 k
eb

ij
ak

an
 p

em
er

in
ta

h
 t

er
h

ad
ap

 

sa
sa

ra
n

 p
ro

y
ek

2
3

2
3

4
4

3
3

4
2

2
1

4
4

3
3

2
3

1
2

3
1

2
4

2
2

2
2

2
3

x
3

3
B

an
ji

r,
 A

n
g
in

 r
ib

u
t,

 K
er

u
su

h
an

, 
D

em
o

n
tr

as
i 

at
au

 k
ea

d
aa

n
 H

u
ru

-h
ar

a
3

5
4

2
5

5
3

4
3

5
3

5
5

4
5

3
2

4
2

2
3

3
4

4
4

4
4

3
2

4

Y
3

2
2

3
1

2
2

1
2

1
3

2
1

1
2

2
2

2
2

2
2

2
2

2
1

2
2

3
2

3

P
en

d
id

ik
an

 (
S

1
=

1
, 

S
2

=
2

)
1

1
1

1
2

1
2

1
1

1
1

2
1

2
1

2
1

1
1

1
1

1
1

1
2

1
2

2
1

2

P
en

g
al

am
an

 K
er

ja
 (

<
1

0
th

n
=

1
, 

>
1

0
th

n
=

2
)

2
1

2
2

2
1

2
1

1
1

1
2

2
2

1
1

1
1

1
1

1
1

1
1

2
2

2
2

1
1

Ja
b

at
an

 (
S

ta
f=

1
, 

M
an

aj
er

=
2

)
2

1
2

2
2

1
2

1
1

1
1

2
2

2
1

1
1

1
1

1
1

1
1

1
2

2
2

2
1

1

N
O

F
A

K
T

O
R

 P
E

N
Y

E
B

A
B

 K
L

A
IM

H
a

si
l 

K
u

es
io

n
er

Faktor penyebab..., Andreas Partogi Pasaribu, FT UI, 2009



Universitas Indonesia 
 

 

125 

Lampiran 4: Correlations 
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Lampiran 4: (lanjutan) 
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Lampiran 4: (lanjutan) 
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Lampiran 4: (lanjutan) 
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Lampiran 4: (lanjutan) 
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Lampiran 4: (lanjutan) 
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Lampiran 4: (lanjutan) 
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Lampiran 4: (lanjutan) 
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Lampiran 4: (lanjutan) 
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Lampiran 4: (lanjutan) 
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