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Tesis ini membahas Indonesia National Single Window (INSW) yang merupakan 

suatu sistem yang memungkinkan dilakukannya suatu penyampaian data dan 

informasi secara tunggal, pemrosesan data dan informasi secara tunggal dan 

sinkron, dan pembuatan keputusan secara tunggal untuk pemberian izin 

kepabeanan dan pengeluaran barang. INSW merupakan bagian dari ASEAN 

Single Window (ASW) lingkungan fasilitas perdagangan yang dioperasikan 

berdasarkan parameter standarisasi informasi, prosedur, formalitas, dan praktek-

praktek internasional tentang pengakselerasian pergerakan barang-barang lintas 

pabean dalam perdagangan internasional.  

 

Namun demikian, mendasarkan pada kepentingan nasional Indonesia dan agar 

lebih efektif dalam pencapaian tujuan untuk meningkatkan kinerja layanan 

ekspor-impor, konsep kebijakan umum Sistem National Single Window di 

Indonesia sedikit berbeda dengan negara lain, yaitu dengan menambahkan sistem 

kepelabuhanan/kebandarudaraan (Seaport/Airport System). 
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This thesis discusses Indonesia National Single Window (INSW) which is a 

system which enables a single submission of data and information, a single and 

synchronous processing of data and information, and a single decision-making for 

customs release and clearance. INSW is a part of ASEAN Single Window (ASW) 

that is a trade facilitating environment operating on the basis of standardized 

information parameters, procedures, formalities, international best practices, as 

relevant, to the release and clearance of goods at entry points of ASEAN under 

any particular customs regime.  

 

Moreover, go upon the Indonesia’s interest and be more effective in attainment 

goal of increasing export-import services achievement, the policy concept of 

National Single Window in Indonesia have a modification with adding 

Seaport/Airport System. 
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