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Tesis ini membahas mengena perlindungan hukum bagi pemegang kartu kredit di
Indonesia, karena pada prakteknya hak-hak pemegang kartu kredit tidak dapat
terlindungi dengan baik oleh bank penerbit, sehingga menyebabkan
ketidaknyamanan pemegang kartu dalam bertransaksi dengan menggunakan kartu
kredit. Pihak pemegang kartu kredit disini menjadi pihak yang lemah dibandingkan
dengan pelaku usaha. Hal ini dapat terlihat dari perjanjian kartu kredit yang
didalamnya berisikan klausula baku yang merugikan pemegang kartu. Kemudian
konsumen tidak mendapatkan haknya dalam mendapatkan informasi yang benar
dan jelas dari pihak bank penerbit, mengena karakteristik dan risiko produk bank
tersebut, sehingga dapat merugikan konsumen. Untuk itulah bank penerbit haruslah
menyadari tanggung jawabnya sebagal pelaku usaha yang berkewajiban
memberikan standar pelayanan yang bak sesuai dengan undang-undang
perlindungan konsumen. Perundang-undangan nasional, yaitu Undang-undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen sudah mengatur mengenai
hak dan kewajiban mengenai konsumen dan pelaku usaha. Selain itu perundang-
undangan nasional lain yang terkait dengan penggunaan kartu kredit, juga dapat
melindungi pemegang kartu kredit, walaupun disisi lain perundang-undangan
tersebut masih terdapat beberapa kelemahan yang tidak dapat melindungi
pemegang kartu kredit tersebut. Untuk itulah pemerintah memiliki peran yang
menentukan dalam pembinaan dan penyelenggaraan perlindungan konsumen, yang
pelaksanaannya dilakukan secara menyeluruh, baik dari unsur pemerintah, dunia
usaha dan masyarakat.
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This thesis discusses on the legal protection for the credit card holders in Indonesia.
On the reason that in general the rights of credit card holders have been neglected
by the issuer bank. The case causes the inconvenient of the credit card holders in
using the card. The credit card agreement which consists of standard clauses show
the weakening the rights of credit card holders. In turn consumers are unable to get
thelr rights on accurate information with regard to the characteristics and risks of
such product. For the reason mentioned, the bank as a producer shal liable to
provide excellent services standard for their consumers in accordance the law. The
Law Number 8/1999 stipulates the right and obligations of the consumers and
producers. Instead of the law, there are also other national legislations in relation
to the use of credit card which provide the protection for the credit card holders,
although the laws itself have some weaknesses. To overcome such burden, the
government has the role to determine on the couching and retaining consumers
protection which is implemented comprehensively by the all stakeholders such as
the government, business, and the community.
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