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Lampiran 2 

Wawancara dengan Informan 

 
Informan 1 
Usia: 15 tahun 
Jenia Kelamin: Pria 
 
P: Kalo dalam iklan ini bagian yang paling menarik? 
I: mmm, dari caranya pengiklan menyampaikan iklannya, caranya unik, cara 

mereka mempromosikan 
P: ini kan iklan Nokia 2600 Classic ya. Bagian mana sih yang paling menarik? 
I: kayaknya bahasa dan penjelasannya enak di baca. Gaul, gak baku, gak formal.  
P: kalo dari judul ini, pesan apa yang mau disampaein pengiklan dengan ngomong 

“me & my Nokia 2600 Classic”. Bagaimana  dengan pilihan bahasanya juga. 
I: kayaknya dari Nokianya ingin apa ya..hari-hari dengan Nokia 2600 Classic. Me 

& my, dimana ada saya pasti ada Nokia ini. 
P: kita fokus pada bahasa yang dipilih, kan banyak kata-kata bahasa Inggris di 

sini, produknya kesannya apa jadinya? 
I: terdengar produk asing. Karena ini produk asing jadi lebih menarik. 
P: ada gak maksud pengiklan menggunakan bahasa Inggris 
I: mungkin dari pihak pengiklan ngeliat pake bahasa Inggris terkesan lebih 

modern, gaul, futuristik jadi orang-orang ngeliatnya menarik juga. gak cuma 
bahasa Indonesia yang kesannya gitu-gitu doang. 

P: dengan gambar hp yang besar ini mengkonotasikan apa sih? 
I: berLebihan kayaknya, haha. Tapi menarik, terlihat bagus. Kata-kata 

sekelilingnya menjelaskan fitur-fiturnya. Terkesan lebih gimana ya..baru lah 
dari yang lain. 

P: citra apa yang tertangkap dengan iklan seperti ini? 
I: kalo diliat dari keseluruhannya hp ini itu kayak apa ya..modern..baru gak kayak 

hp yang lain. lebih terkesan futuristik. Keliat gaul lah. 
P: apa kira-kira target pasarnya? 
I: anak muda dan anak muda yang sibuk, padet kegiatannya, gaul dan aktif. 
 
P: kita ke iklan yang kedua. Apa yang paling menarik disini? 
I: bagaimana orang di sini menggunakan hp tersebut. Jadi kita bisa ngebayangin 

gimana kita menggunakan hp ini di kehidupan sehari-hari. 
P: dengan gambar dua cewek ini. Ini ngasih kesan apa sih ke hpnya? 
I: eeh, kesannya apa ya..mmm, menurut saya sih biasa aja, gimana ya..mungkin 

itu tadi kali ya..mewah misalnya ngeliat orangnya , pakaiannya mewah, gak 
biasa. 

P: gimana dengan ini “Ciptakan. Sebarkan. Ekspresikan” 
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I: pertama baca suka masih bingung, gak jelas, tapi kalo udah liat, terlintas lagi, 
menurut saya terserah deh orang mau bilang apa, tapi sebenarnya maksud dari 
iklan ini gini loh. Ciptakan kesenangan. Keliatan covernya beda. 

P: menurut kamu slogan Nokia Connecting people ini mencerminkan apa? 
I: komunikasi sih ya. Tapi, apa ya. Bahasa Inggris ini mengesankan universal, 

mendunia. connecting people around the world. 
P: menurut kamu, new ini maksudnya gimana? 
I: mungkin ini baru diproduksi. Biasanya kalo ada kata-kata new menarik. Oh ini 

baru nih. 
P: trus kalo pengiklan mengganti dengan kata-kata baru. Ada bedanya gak? 
I: nah itu dia.kayaknya lebih gimana gitu. Lebih menarik pake new dari pada 

baru. Dari bahasa Inggris nya sendiri. Keliatan keren, modern. 
P: bahasa Inggris kan hanya ada di tiga bagian ini. Bikin jadi tidak menonjol atau 

tetep menonjol? 
I: tetep menonjol.  
P: kenapa? 
I: gak tau kenapa. Kalo bahasa Inggris itu langsung terbaca. Apalagi new di sini 

bener-bener kayak ditonjolin. 
 
P: oke kita ke iklan ketiga. Mana bagian yang paling menarik 
I: pasti hadiahnya 
P: pilihan study tour ke Australia itu menunjukkan apa sih? 
I: apa ya. Kayaknya itu lebih seru karena luar negeri. Kan belum pernah. asik gitu 
P: dari judul ini mana bagian yang menonjol? 
I: color cover competition.  
P: karena? 
I: karena itu tadi, terkait dengan bahasa Inggris gitu. Trus berwarna dan terlihat 

lebih mencolok 
P: gimana dengan dua pria ini. Apa yang bisa kamu lihat? 
I: mmm, yang ini kayak lagi mewarnai sesuatu. Cara berpakaiannya sih biasa aja.  
P: dengan penggunaan-penggunaan bahasa Inggris dalam iklan ini, memberikan 

kesan bagaimana ke Nokianya? 
I: mm, apa ya. Lebih wah lah gitu. Trus modern aja. 
P: Target pasar nya? 
I:  kuliah. 
 
P: kita beralih ke iklan yang lain. Apa yang paling menarik dalam iklan ini? 
I: handphonenya 
P: apa kesan dari susunan hp ini? 
I: lebih apa ya. Futuristik, robotik, kayak lebih modern, keren aja hpnya. 
P: headline” it’s time to renew your phone” memberi kesan dan pesan apa? 
I: gantilah hp anda yang lama dengan ini. 
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P: headline dalam bahasa Inggris ini menunjukkan apa? 
I: bener-bener modern banget, keren, trus ada tulisan black edition, terdengar 

eksklusif banget. Hitam itu kan kesannya elegan, mewah. Kalo menurut saya 
tulisan editionnya sangat menonjol. Eksklusif. 

P: apa target pasar dari produk ini? 
I: yang jelas ini lebih ke dewasa atau mmm kelas atas, soalnya terlihat mewah, 

menonjol banget, keliatan banget elegannya. Keliatan keren. unik. unik. 
P: kalo bahasa Inggris di sini diganti dengan bahasa Indonesia, berpengaruh pada 

kesannya gak? 
I: kalo di lihat dari iklan ini ya. Meskipun ini diganti dengan bahasa Indonesia, 

kesannya masih menarik. Soalnya gambarnya menonjol banget. Bener-bener 
persuasif. 

P: gambar tanpa kata-kata ini (it’s time to renew your phone) bikin ngerti nggak? 
I: nggak 
P: gak ya. Tetep saling terkait ya. 
 
P: baik, kita ke iklan berikutnya. Apa yang menarik di sini? 
I: backgroundnya 
P: gambarnya maksudnya ya? Visualnya sendiri mengatakan apa? 
I: eeeh. lebih ke musik.  
P: apa sih maksudnya rock your world ini? 
I: ee, nokia mau bilang dengan beli hp ini musik ada nada di sekitar lu kapanpun 

dimanapun. 
P: dan penggunaan bahasa Inggris sendiri itu memberikan kesan apa ke 

produknya? 
I: ya itu tadi, lebih apa ya..modern lah. Gimana ya. Terlihat sekarang. baru. Gak 

jadul. 
P: dan penggunaan x di sini bukan ex itu memberi kesan berbeda gak? 
I: beda, kesan unik dan lebih menarik. Beda dengan kata-kata biasanya 
P: terakhir, target pasarnya siapa? 
I: anak muda yang suka mendengarkan musik. Kelas menegah ke atas 
 
P: kita beralih ke iklan selanjutnya. Apa yang menarik menurut kamu? 
I: handphone yang terlihat besar trus games, yah games nya tuh kayak bukan 

games biasa 
P: kenapa terkesan bukan games biasa? 

karena sebelumnya saya tahu games ini gak ada di hp. Malah aneh, karena 
biasaya games gini nggak ada di hp, jadi seru aja. 

P: dan kata-kata ini, mana yang kelihatan menonjol? 
I: double up your excitement 
P: maksudnya mau ngomongin apa? 
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I: ya itu terdengar berlebihan. Kata kata double up. Gamesnya bikin double up. 
Dengan hp ini bisa main games di mana aja. Seru banget 

P: kata-kata entertainent the next episode, mau ngomongin apa? 
I: menurut saya Nokia itu nunjukin kalo the next era hp-hp Nokia yang akan 

dikeluarin itu menonjolkan kesan entertainment bukan sekedar connecting 
people biasa. Nokia akan lebih banyak ngeluarin entertainmentnya. 

P: oke. Dengan penggunaan bahasa Inggris di sini. Apa kesan yang muncul? 
I: eee, tetep menarik, lebih menarik kalo pake bahasa Inggris. Kesannya 

produknya lebih modern. Maknanya lebih nyampe 
P: target pasar? 
I: gamers. Kelas atas 
 
P: ya. Iklan terakhir. What do you think? Bagian mana yangv menarik dan 

menurut kamu bagaimana? 
I: mmm, visual menarik. Desain grafis yang mewah, kreatif 
P: meunjukkan apa visualnya? 
I: ada gambar perempuan ini, bukan untuk cowok aja, cewek juga bisa. Menonjol 

banget. 
P: dengan headline ini. Pesan apa yang mau disampein? 
I: iniloh produk kita yang diistimewakan. Nokia mengistimewakan produk ini. 

Spesial banget. Apalagi ada tulisan present terdengar sangat istimewa dan 
headline bahasa Inggris lebih menarik 

P: mengesankan apa pada hpnya ? 
I: seperti hp yang lain, lebih modern, mewah, kayaknya unik lah. 
P: gambar ini gambar siapa sih? 
I: Mulan Jameela kali. 
P: apa maksudnya Mulan Jameela di sini? 
I: Nokia ingin bilang kalo Mulan Jmaeela juga pake hp ini loh 
 
Informan 2 
Usia: 16 Tahun 
Jenis Kelamin: Pria 
 
P: menurut kamu bagian yang paling menarik di iklan ini apanya? 
I:  mmm, kombinasi dari tulisan sama gambarnya 
P: dengan kata-kata me & my Nokia 2600 Classic apa sih pesen yang mau 

disampaiin oleh pengiklan pada orang-orang? 
I: tentang saya dan hp saya nih. Kalo diliat kan di antara si manusia yang punya 

sama hp k n ada my connectornya. Biar orang a dan b bisa berhubungan ada 
Nokia 2600 Classic. Trus sebagai reminder, bisa jadi kamera, radio dll. 

P: gimana dengan pilihan bahasanya, bahasa Inggris. Itu memberikan kesan apa 
ke hpnya? 
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I: ee, gaul. maksudnya kalo iklan ini ditujukan untuk remaja, nyampe banget 
dengan bahasa begini. Sangat dinikmati sama remaja bahasa-bahasa begini. 

P: dengan bahasa Inggris di headline dan di judul-judul ini, pesan yang mau 
disampein pengiklan bahwa produk ini gimana? 

I: produknya menarik. Cocok buat kalian punyai. Produknya keunggulannya 
terlihat jadi terkesan multifungsi. Dengan bahasa Inggris produknya jadi 
terkesan bagus. 

P: target pasar yang mau dicapai siapa? 
I: remaja. Mid to high 
P: ukuran hp yang besar di iklan ini memberikan kesan apa? 
I: kesan persuasif. Beli ini aja. Kan lebih jelas. 
P: pilihan bahasa di headline ini memberikan kesan berbeda gak kalo diganti 

dengan bahasa Indonesia? 
I: beda. Untuk remaja, yang pake bahasa Inggris lebih oke dan menarik 
 
P: kita ke iklan selanjutnya. Headline “ciptakan sebarkan expresikan”. Bagaimana 

menurut kamu? Bahasa Inggris hanya ada si dua tempat ini. Lainnya bahasa 
Indonesia. 

I: hpnya cocok untuk orang seumuran ini (dua gambar wanita). Jadi orang yang 
liat pengen kayak gini. Mereka kelihatannya kan seneng banget. 

P: gimana dengan gaya mereka? Menunjukkan apa? 
I: kesan kalo mereka berumur sekian. Nokia kayak gini mungkin cocok  untuk 

orang-orang kayak gini. 
P: kita beralih ke bahasa. Apakah keberadaaan bahasa Inggris di sini tidak 

menonjol? 
I: ee, gak juga. tetep menonjol. Kata new di sini lebih sesuai dibandingkan ditulis 

kata baru. Gak enak. 
P: jadi bahasa Inggris di sini memberikan citra atau kesan gimana ke produknya? 
I: kesannya lebih menarik dan kesannya bener-benar baru. Produknya update-an 

terbaru. 
P: connecting people sendiri gimana? Apa pesan dari slogan ini? 
I: Nokia menghubungkan khalayak ramai. Slogan ini cuma menunjukkan kalo ini 

produk mereka yang punya slogan connecting people. 
P: kenapa sih Nokia tetep mempertahankan slogannya menggunakan bahasa 

Inggris. 
I: lebih universal, trus juga di dunia inikan bahasa yang paling banyak digunakan 

kan bahasa Inggris jadi di negara manapun akan belajar bahasa Inggris, jadi 
dengan Nokia connecting people itu orang jadi tahu dan ada citra bahwa nokia 
ini universal. 

P: segmen pasarnya gimana? 
I: gak jauh beda, tetep remaja. 
 

Peran konotasi..., Liestiana Heppy Kurniawati, FIB UI, 2009



109 

 

 Universitas Indonesia 

 

 

P: ada satu lagi iklan yang sama. Apa yang menarik dari iklan ini? 
I: menangkan hadiahnya sama mikirin nih gambarnya laki-laki atau perempuan. 
P: kenapa ini bagian yang menarik? 
I: kita bisa kenal sama daerah luar. Jarang-jarang kan? 
P: kenapa sih semua orang pengen ke luar negeri? 
I: karena pengen ngebandingin dengan Indonesia mungkin yang katanya luar 

negeri itu lebih baik. 
P: disini, dalam judul, bagian mana yang eye catching? Kata-kata yang mana? 
I: ekspresikan gaya unik lu. Kalimatnya terkesan nantangin. Maksudnya pa sih, 

baru baca ke bawahnya. 
P: dengan hadiah yang ditawarkan, pilihan bahasa Inggris pada iklan ini. 

Pengiklan mau menyampaikan pesan apa sih?| 
I: penggunaan bahasa Inggris itu terkesan oke, masuk ke otak anak muda jaman 

sekarang yang gitu lah. 
P: berpengaruh gak pada produknya sendiri? 
I: berpengaruh. Produk itu memang ditujukan untuk remaja. Jadi terkesan kalo 

produknya remaja. 
P: gimana dengan gambar di iklan ini? 
I: walaupun tadi ngliatnya rada aneh, tapi mugkin untuk sebagian orang ini keren, 

cool. 
P: orangnya orang Indonesia bukan sih? 
I: gak tau. 
P: menurut kamu? 
I: bukan 
P: kegiatan ngecetnya ada hubungannya gak dengan pesan yang mau disampein 

Nokia. 
I: ada. Color covernya dianalogikan dengan ngecet. 
 
P: kita ke iklan lain. apa yang menarik dalam iklan ini? 
I: hpnya 
P: menunjukkan apa? Merepresentasikan apa? 
I: kesan modern 
P: berpengaruh gak dengan kata-kata it’s time to renew your phone. 
I: kesannya modern, teknologi-teknologi gitu. 
P: kalo it’s time to renew your phone? 
I: waktunya untuk ganti yang baru kan. Hp ini penggantinya. 
P: bahasa Inggris dalam headline memberikan kesan apa ke hpnya 
I: kesan bahwa hp ini model terbaru, modern, gaul,  
P: dengan kata-kata black edition. Apa yang muncul dibenak kamu? 
I: cool.maksudnya keren kelihatan laki-laki. 
P: kalo diganti dengan edisi hitam? 
I: kesannya jadi mistis. 
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P: kalo black edition kesannya apa? 
I: cool. 
P: segmen pasar produk ini apa? 
I: lebih laki-laki. Kayak eksekutif muda. jadi mid high. 
 
P: kita ke iklan selanjutnya. Apa yang menarik di sini? 
I: kedua hp ini sama visualnya 
P: visualnya ngungkapin apa sih? 
I: ee fitur yang paling ditonjolkan adalah musiknya. 
P: headlinenya pake bahasa Inggris, mengesankan apa ke hpya? 
I: kesannya hpnya modern, remaja banget, trus oke. 
P: kata-kata di headline mengutarakan apa? 
I: buatlah hidupmu lebih berwarna dengan musik lebih seru dengan musik karena 

fitur utamanya  musik. jadi bisa menikmati musik didukung oleh hp ini 
dimanapun. 

P: segmen pasarnya? 
I: remaja. Tidak harus yang maniak musik. Karen apda dasarnya orang suka 

musik. 
 
P: bagaimana dengan iklan ini? Apa yang menarik? 
I: gambar di dalemnya, games. 
P: kata-kata dalam headline menyampaikan apa? 
I: Nokia terkesan modern karena ada bahasa Inggris, dan ponsel ini untuk para 

penikmat games. 
P: double up your excitement ngomongin apa? 
I: dengan hp ini dan mainan di hp ini pasti akan lebih excite dengan games di hp 

ini. 
P: entertainment the next episode dengan gambar di atasnya, apa yang mau 

disampaikan pengiklan? 
I: di jaman sekarang itu, entertainment itu kan jadi daya tarik. Jadi lebih menarik 

dengan kata entertainment itu. 
P: Target pasar? 
I: pecinta games 
 
P: iklan berikutnya, apa yang menarik? 
I: gambar di dalamnya ini? 
I: dengan headline ini, apa sih yang mau disampaikan Nokia ke orang-orang? 
I: menunjukkan kalo Nokia Nseries ini memang lagi. Artis of the month kan yang 

terbaik ya. Jadi Nokia ini juga yang terbaik. 
P: dengan pilihan bahasa Inggris di sini memberikan kesan apa? 
I: sama kayak tadi, modern dan remaja banget. 
P: gambar di sekeliling hp ini menunjukkan apa? 
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I: keceriaan, warna-warni. Orang-orang entertainment banget. 
 
Informan 3 
Usia: 14 tahun 
Jenis Kelamin: Wanita 
 
P: apa yang sebenarnya menarik dari iklan ini? 
I: hpnya ya. 
P: kenapa? 
I: yang paling menonjol 
P: dengan judul “me & my Nokia 2600 Classic” apa sih sebenarnya pesan yang 

tersirat yang mau disampein pengiklan 
I: kesehariannya sama hpnya. Bersama terus bareng hp ini. 
P: kalo yang ini menunjukkan apa? 
I: menunjukkan isi hp ini apa, menu-menunya apa. 
P: dengan bahasa Inggris yang ada di iklan ini memberikan citra apa pada 

produknya 
I: hpnya keren. 
P: kalo menurut kamu sendiri bahasa Inggris itu punya kesan apa sih? 
I: kesannya kayak mendunia, internasional 
P: Target pasar dari produk ini apa? 
I: kebanyakan sih kalo kayak gini anak smp gitu, sma, kuliah. Mugkin 

kelihatannya lebih trendi untuk anak-anak seumuran aku (smp). 
P: oke. Kita ke iklan selanjutnya. Produknya sama aja ya. Gimana dengan iklan 

ini, mana yang menonjol? 
I: hpnya 
P: kalo dua orang ini menunjukkan apa? 
I: mm menunjukkan kalo hpnya cocok dengan seumuran ini. 20an. 
P: gimana dengan gayanya? 
I: nunjukin hpnya trendi dibawa gaul. 
P: gimana dengan ciptakan sebarkan ekspresikan. Apa pesan yang ditangkep? 
I: kalo hpnya bisa dibuat bikin foto, kirim lewat bluetooth foto dan lagunya 
P: bahasa Inggris diiklan ini menonjol gak? 
I: sedikit. 
 
P: gimana dengan hp ini. Bagian yang menarik apa? 
I: hadiahnya 
P: kenapa sih? 
I: soalnya kan orang-orang kalo liat gini seneng. Kalo liat hadiahnya pengen 

ikutan 
P: hadiah yang paling menarik yang mana? 
I: study tour ke Australia 
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P: kenapa study tour ke Australia menarik? 
I: kan Australia itu kayak Inggris tapi di bawahnya Inggris 
P: kenapa kesan Inggris menarik? 
I: Inggris menarik kan Inggris negaranya palingkaya. mata uangnya paling tinggi. 

Poundsterling. Jadi misalnya orang bisa ke Inggris mungkin kesannya 
orangnya bisa jadi kaya. 

P: hadiah yang ditawarkan ini memberikan kesan apa ke Nokia? 
I: ee. Kesan ke Nokianya, mungkin kalo beli hp ini bisa pergi ke sana. 
P: di judul ini. Bagian mana yang menonjol? 
I: ee color cover. Warnanya beda dari yang lainnya. 
P: kalo color cover diganti dengan bahasa Indonesia gimana? 
I: kurang menarik. Kesannya itu kayaknya hpnya cuma ada di Indonesia aja. 
P: mmm 
I: kesannya itu takutnya palsu 
P: hahaha. Dua orang ini lagi ngapain sih? 
I: ngecet. Yang satunya lagi liat hasil cetnya 
P: keliatannya mereka orang mana? 
I: luar negeri. Kayak orang eropa. 
P: Oke. 
 
P: kita ke iklan yang lain. apa yang menarik? 
I: hpnya sama susunannya 
P: susunan ini menyatakan apa? 
I: hpnya itu unik, trus macem-macem, ada yang klasik dan slide. Tampilannya 

lebih lucu 
P:  it’s time to renew your phone. Apa pesan di sini. 
I: waktunya untuk memperbarui hp kamu. Jadi pake hp ini bisa menyempurnain 

hp yang lama. 
P: bahasa Inggris di sini memberikan kesan apa? 
I: imagenya menarik, menarik untuk dipunyai 
P: black edition. Apa yang disampaikan melalui black edition 
I: hp ini cuma ada warna hitam 
P: hitam sendiri memberi kesan apa? 
I: elegan, simple 
P: kalo diganti dengan bahasa Indonesia memberikan kesan beda gak? 
I: iya, jadi kurang keren. Black edition itu kesannya keren, ada suatu tonjolan 

keunggulan sendiri  
P: target pasarnya siapa? 
I: anak umur 20-40. 
 
P: oke kita ke hp selanjutnya. Apa yang menarik di sini? 
I: hp dan xpress music 
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P: kalo liat iklan ini yang ditonjolin di hp ini apa? 
I: musiknya 
P: Xpress music rock your world disini mengungkapkan apa? 
I: kita bisa dengerin lagu sesuka kita kayak punya dunia sendiri 
P: bagaimana dengan pilihan bahasanya? Menurut kamu gimana? 
I: bagus.  
P: bagaimana pengaruh pada citra produknya? 
I: kesannya itu keren, canggih, sama kesan elegan 
P: kenapa memberi kesan canggih bahasa Inggris itu? 
I: mm canggih. kan karena orang luar negeri lebih canggih dari orang Indonesia 
P: target pasar? 
I: Orang-orang yang suka music. smp sampe 40an. 
P: x disinis member kesan lain gak? 
I: hehe. Kesannya itu lebih klik dari pada ex. Ada gregetnya. Hpnya lebih waw 

dari lainnya. 
 
P: nah, apa yang menarik di sini? 
I: gamesnya 
P: kemudian, dengan judul double up your excitement ini, apa yang mau 

disampein pengiklan ke orang-orang? 
I: kalo dengan games di hp ini itu bisa lebih bagus bagus dari yang lainnya 
P: gimana dengan pilihan bahasanya? 
I: mencitrakan kalo hp ini bisa digunain oleh semua orang di dunia. Jadi orang di 

dunia ini bisa pake hp ini. Gamesnya tampak lebih menarik. 
P: entertainment the next episode. Apa yang mau disampaikan dengan kata-kata 

ini? 
I: ee gunain hp ini bisa mencerminkan orang entertainment. ada lagunya, 

gamesnya trus kesannya lebih bagus buat yang suka musik atau games. 
P: target pasarnya 
I: 10 tahun sampe 40an. Fiturnya lengkap. Orang kerja biasanya suka e-mail. 
 
P: gimana dengan iklan ini. Apa yang menarik? 
I: hpnya 
P: ada apa sih dengan mulan Jameela di situ? 
I: kalo beli hp ini bisa dapet lagunya 
P: kalo headline ini gimana? Nokia Nseries present artist of the month. Apa yang 

mau diungkapkan pengiklan 
I: hpnya ini bisa mewujudkan musiknya. Speakernya lebih bagus, memori untuk 

music lebih banyak. Artist of the month memungkinkan kita nyimpen lagu artis 
bulan ini berikutnya dan berikutnya 

P: banyaknya bahasa Inggris diiklan ini mencitrakan apa? 
I: lebih keren trus lebih menarik 
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P: targetnya? 
I: 12 sampe 20an 
P: gambar sekitar hp ini nunjukin apa? 
I: nunjukin kalo hp ini ada musiknya. Music playernya bagus. Kita denger lagu 

pake hp ini bisa jungkir jungkir, seneng-seneng. 
 
 
Informan 4 
Usia: 14 tahun 
Jenis Kelamin: Wanita 
 
P: Oke, kita sekarang ke iklan pertama. Bagian yang menarik dalam iklan ini 

menurut kamu apa? 
I: Hpnya 
P: Kenapa menarik? 
I: Bagus, dari fisiknya kelihatan. 
P: kenapa langsung tertarik melihat hapnya? 
I: karena kan yang mau dibeli hpnya. Jadi lihat hpnya dulu baru fitur-fiturnya. 
P: gimana dengan gambar-gambar di samping-sampingnya (hp)? Nunjukin apa? 
I: nunjukin kecanggihan-kecanggihan hpnya 
P: kalo subjudul-subjudul yang ada di iklan ini gimana? 
I: nunjukin fitur-fiturnya yang canggih. 
P: nah, sekarang ke headline “me & my Nokia 2600 Classic”, apa pesan yang 

mau disampein pengiklan lewat kata-kata ini? 
I: mmm, kan ini majalah remaja gitu, mungkin…Nokia 2600 Classic cocok untuk 

remaja dan apa…maksudnya hpnya ini bersahabat banget dengan kita gitu. 
Karena me & my itu 

P: kalo dari ini semua (menunjuk pada keseluruhan iklan) orang yang punya hp 
ini gimana sih? 

I: mmm kayaknya buat pelajar sama orang kelas menengah ke atas. Remaja yang 
terpelajar. 

P: apa sih pentingnya bahasa Inggris pada iklan ini? Kesan apa yang ada. 
I: keren, keren banget. Dan…di kenal luas. Luas di Indonesia dan luar Indonesia. 
 
P: oke, kita ke iklan selanjutnya. Apa yang menarik dari iklan ini? 
I: Yang menarik hpnya sama fiturnya. 
P: hpnya yang menarik ya. Gimana dengan gambar dua cewek ini. Kan gede tuh 

gambarnya. 
I: gah ah! Cewek. Hahaha 
P: haha. Ooo jadi kalo untuk remaja cewek mendingan gmabar cowok ya 

(informan tertawa mengiyakan) haha. Oke oke. Tapi, apa sih sebenarnya 
maksud gambar ini? Ngasih citra tertentu gak ke hpnya? 
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I: orangnya kayaknya orang kuliahan gitu. Jadi kayaknya kesan hpnya itu 
cocoknya untuk orang kuliahan. Yah, meskipun di luar itu ada kali yang punya. 

P: oke. Headline “Ciptakan.Sebarkan.Ekspresikan”. apa yang mau disampein oleh 
pengiklan? 

I: apa ya? Mmm yah, kita bias bikin sesuatu di hpnya. Bikin apa gitu. Nah itu di 
bawahnya kan ada xpress-on cover, mungkin itu bias bikin wallpaper mungkin 

P:  mmm gitu ya. Trus sebarkan ekspresikan? 
I: trus dikasih liat gitu sama temen-temennya. Maksudnya ekspresikan itu 

ekspresikan mood kita ke wallpaper itu. 
P: o…gitu. Bahasa Inggris ada di mana aja di iklan ini? 
I: di nama hpnya, sama di itu connecting people, sama di new. 
P: dari ketiga tempat itu, sebenernya bahasa Inggris penting gak sih di iklan ini? 
I: kalo slogannya penting. Kalo new diganti baru gah ah. Jelek. Jelek . lebih 

familiar new. 
P: kesannya gimana? 
I: jadi jadul. Hehe. Nokia jadi…mmm…slogannya kan connecting people, masak 

tulisannya baru gitu. Jadi jelek kayak gitu. 
P: jadi bahasa Inggris sebenarnya memberikan citra yang bagaimana sih? 
I: mmm, kesan keren, bagus 
P: kalo liat iklan ini, Nokia 2600 Classic untuk remaja bukan? 
I: kalo itu kayaknya semua kalangan deh. Lebih umum. 
P: kita ke iklan ketiga. Apa yang menarik di sini? 
I: hadiahnya. 
P: kenapa menarik? 
I: yah selain luar negeri, trus nginep lagi, yah kan di sana enak gitu. Trus sama 

Mcbook kayaknya bahasanya keren gitu. Kayaknya bagus gitu. Padahal gak tau 
apa. 

P: gak tau apa tapi keren ya. Karena pake bahasa Inggris? 
I: hehe. 
P: dari sini, judul ini, mana sih yang menonjol? 
I: color cover competition. 
P: ooo. Karena? 
I: karena itu intinya, itu kompetisi color cover competition. 
P: kalo diganti aja dengan bahasa Indonesia gimana? Disamain dengan yang lain. 
I: gak cocok. Udah modelnya bule, trus hadiahnya study tour masak judulnya 

begitu (dengan bahasa Indonesia). 
P: kesan bahasa Inggris memang gimana? 
I: bagus, ada kesan modernnya. 
P: dua orang ini gimana, Tasya? Apa yang kamu lihat di sini? 
I: 2600 Classic kesannya cocok buat anak kuliahan sama orang kerja. Ini kan 

satunya kayak orang kerja. 
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P: kita ke iklan selanjutnya ya (Black edition). Yang menarik apa di situ? 
I: mmm. Itu hpnya. Mmm promonya 
P: dimananya, bagian apanya? 
I: ininya nih (menunjuk bagian bodytext) 
P: ini menarik ya.kalo “it’s time to renew your phone”? apa yang mau disampein 

pengiklan? 
I: kan disambung sama yang ini kan misalnya hpnya lama trus tuker dengan yang 

itu (nunjuk gambar Nokia Black Edition) jadinya disuruh untuk memperbarui 
hp kamu gitu 

P: jadi ini hp yang paling terkini? 
I: Iya 
P: formasi hp ini menunjukkan apa? 
I: kayaknya gak ada apa-apa. Biar unik aja. 
P: biar kesannya unik ya. Bahasa Inggris dalam iklan ini memberikan kesan yang 

bagaiman ke produknya? 
I: mmm. Sama keren juga, tapi dikit. 
P: kenapa dikit. 
I: karena bahasa Inggrisnya cuma dikit di situ. Bahasa Inggris bikin kesan jadi 

modern gitu. 
P: mm. jadi mempengaruhi ya bahasa Inggris. Gimana kalo black edition diganti 

dengan kata-kata bahasa Indonesia. 
I: Ah gak. Jadul kayaknya. 
P: kesannya apa tuh. 
I: kuno 
P: kuno. Haha. Aduh bahasanya sendiri dihina-hina. hahaha 
I: sudah terbiasa maksudnya. Dari dulu udah kayak gitu. 
P: target pasarnya siapa sih? 
I: orang-orang kerja gitu.orang menengah ke atas. 
 
P: Nah, kita ke sini nih. Apa yang menarik? 
I: hpnya 
P: hpnya menarik ya. Kalo background di belakangnya menarik gak? 
I: Cuma nunjukkin, yah karena itu kan xpress music. 
P: yang ditonjolkan di hp ini adalah? 
I: e..suaranya itu bagus 
P: kelihatannya kualitasnya gimana? 
I: kualitasnya bagus 
P: xpress music rock your world. Apa yang mau disampein pengiklan ke kamu? 

Dengan model begini dan pake bahasa Inggris. 
I: musiknya itu bagus, trus jadi ee apa..kalo misalnya beli hp ini dunia kita jadi 

bermusik. Jadi, kalo kita main hp, dikit-dikit kita main musik 
P: mmm. X ini ada kesan berbeda gak kalo di tulis ex. 
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I: kelihatan lebih keren aja 
P: mmm jadi ada bedanya ya. Oke. Sasarannya siapa? 
I: smp sampe kuliah 
P: karena? 
I: karena anak muda kan suka musik. 
P: mmm, tadi suaranya gimana? 
I: kenceng. 
P: hp nya keliatannya gimana di iklan ini? 
I: mewah 
P: selanjutnya. Apa yang menarik di iklan ini? 
I: hpnya 
P: hpnya ya. Bukan Mulan Jameela.hehe. apa maksudnya ada Mulan Jameela di 

situ? 
I: kan Muan Jameela berhubungan sama promonya. Nikmati free truetone 

wonder woman. Wonder womankan lagu dia. Masa orangnya orang lain gitu. 
P: jadi itu nunjukin apa? 
I: mungkin kualitas gambarnya juga bagus. 
P: kalo gambar di sekeliling ini gimana? 
I: eee. Bikin itu. Lumayan bagus juga deh. Kualitas suaranya gitu. 
P: ee kita ke headline. Nokia Nseries present artist of the month. Apa nih 

sebenarnya yang mau pengiklan sampaikan. 
I: mmm. Nokia Nseries itu apa…apa ya..mungkin lagi sambil promonya Mulan 

Jameela. Biar dapet itu. Free truetone terbaru dari wonder woman. 
P: ada keuntungannya gak ada Mulan buat Nokia 
I: untung dua-duanya. 
P: oke. Bahasa Inggris yang digunakan dalam iklan ini memberikan citra seperti 

apa ke hpnya? 
I: hpnya itu bagus trus itru. Bagus itu bagus. 
P: bahasa Inggris pada iklan ponsel berpengaruh gak pada pencitraan hp nya. 
I: berpengaruh. 
P: sehingga menjadi gimana 
I: jadi kelihatan lebih keren. Bahasa Inggris itu keren. Jadi hpnya jadi keren juga. 
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Lampiran 3 

Wawancara dengan Pengiklan 

 

Isilah data pribadi Anda di bawah ini. 

Nama: Riadi Sugihtani 

Jabatan: Marketing Director / Direktur Pemasaran Nokia Indonesia 

 

No iklan: 1 

 

Berikut ini disajikan beberapa pertanyaan mengenai iklan Nokia di atas.  Anda 

diharapkan menjawab pertanyaan-pertanyaan tersebut dengan cara memberikan 

tanda cek (√) pada salah satu alternatif jawaban atau mengisi jawaban di tempat 

yang telah disediakan. 

1. Apakah tujuan Nokia menggunakan bahasa Inggris dalam iklannya? 

Memberikan kesan (pilihan dapat lebih dari satu): 

 � internasional 

 global 

   �modern 
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 kosmopolitan 

 remaja 

 high class 

canggih 

berkualitas tinggi 

Lainnya: ____________________________________________________ 

2. Apakah penggunaan bahasa Inggris ini ada hubungannya dengan positioning 

produk Nokia yang diiklankan? Positioning apakah yang diharapkan? 

____________Tidak_______________________________________________

____________Positioning: connecting people_________________ 

3. Apakah penggunaan bahasa Inggris memiliki dampak dalam hasil penjualan 

(dampak yang menguntungkan) ? 

_______Tidak____________________________________________________

_______________________________________________________________

___________________________ 

Apakah berlaku bagi semua iklan Nokia? 

________Tidak___________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_________________________________________________________ 

4. Siapakah khalayak sasaran yang dituju? 

_______Pria/wanita, 20—35 tahun, Urban/Suburban_____________ 
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No Iklan: 2 

 

Berikut ini disajikan beberapa pertanyaan mengenai iklan Nokia di atas.  Anda 

diharapkan menjawab pertanyaan-pertanyaan tersebut dengan cara memberikan 

tanda cek (√) pada salah satu alternatif jawaban atau mengisi jawaban di tempat 

yang telah disediakan. 

1. Apakah tujuan Nokia menggunakan bahasa Inggris dalam iklannya? 

Memberikan kesan (pilihan dapat lebih dari satu): 

 � internasional 

 global 

   �modern 

 kosmopolitan 

 remaja 

 high class 

 canggih 

 berkualitas tinggi 

Lainnya: ____________________________________________________ 
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2. Apakah penggunaan bahasa Inggris ini ada hubungannya dengan positioning 

produk Nokia yang diiklankan? Positioning apakah yang diharapkan? 

______Tidak_____________________________________________________

______Positioning: Fashionably Stylish______________________ 

3. Apakah penggunaan bahasa Inggris memiliki dampak dalam hasil penjualan 

(dampak yang menguntungkan) ? 

_________Tidak__________________________________________________

_______________________________________________________________

__________________________ 

Apakah berlaku bagi semua iklan Nokia? 

__________Tidak_________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_________________________________________________________ 

 

4. Siapakah khalayak sasaran yang dituju? 

 ______Wanita: 25—35 tahun, tinggal di kota_______________________ 
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No Iklan: 3 

 

Berikut ini disajikan beberapa pertanyaan mengenai iklan Nokia di atas.  Anda 

diharapkan menjawab pertanyaan-pertanyaan tersebut dengan cara memberikan 

tanda cek (√) pada salah satu alternatif jawaban atau mengisi jawaban di tempat 

yang telah disediakan. 

1. Apakah tujuan Nokia menggunakan bahasa Inggris dalam iklannya? 

Memberikan kesan (pilihan dapat lebih dari satu): 

 � internasional 

 global 

   �modern 

 kosmopolitan 

 remaja 

 high class 

 canggih 

 berkualitas tinggi 

Lainnya: ____________________________________________________ 
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2. Apakah penggunaan bahasa Inggris ini ada hubungannya dengan positioning 

produk Nokia yang diiklankan? Positioning apakah yang diharapkan? 

________Tidak_______________ 

________Positioning : Musik____________ 

3. Apakah penggunaan bahasa Inggris dalam iklan memiliki dampak dalam hasil 

penjualan produk (dampak yang menguntungkan) ? 

____Tidak_______________________________________________________

_______________________________________________________________

____________________________ 

Apakah berlaku bagi semua iklan Nokia? 

________Tidak___________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_________________________________________________________ 

 

4. Siapakah khalayak sasaran yang dituju? 

________Kawula muda penyuka musik_________________________ 
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