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Lampiran-1 : Proses bisnis e-Tom Level-1 
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Lampiran-2: Proses bisnis e-Tom Level-2 Flow-(1) 
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Lampiran-2: Proses bisnis e-Tom Level-2 Flow-(2) 
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Lampiran-3: Proses bisnis e-Tom Level-2 Flow-(3) 
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Lampiran-4: Proses bisnis e-Tom Level-3 
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Lampiran-5:  Struktur Organisasi Divisi Infrastruktur 
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Lampiran-6:  Struktur Organisasi Subdivsat KD.68 
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Lampiran-7:  Struktur Organisasi Subdivsat Baru 

. 

GM SATELIT

DEPUTY  GM SATELIT

MGR.OPERATION SUPPORT 

AND READINESS

1. ASMAN HELP DESK

2. ASMAN MANTRANS

3. ASMAN M/E SARPEN

4. ASMAN OPHAR SB

5. ASMAN BROADCAST

6. ASMAN OPS VSAT

MGR. INFRASTRUCTURE

 LIFE CYCLE

. 

1. ASMAN NETWORK 

….DEVELOPMENT

2. ASMAN QA & PERFORMANSI

3. ASMAN KORSAT &REGULASI

. 

MGR FULLFILMENT

1. ASMAN PROV 

….TRANSPONDER

2. ASMAN PROV JASA 

….TURUTAN

3. ASMAN PROV VSAT

MGR

MASTER CONTROL STATION

1. ASMAN ANALISA DATA SAT

2. ASMAN OPERASI TELKOM-1

3. ASMAN OPERASI TELKOM-2

4. ASMAN OPERASI TELKOM-N*

. 

SATELLITE

SYSTEM 

ENGINEERING

MGR. ARNET*

1. ASMAN O&M SB

2. ASMAN O&M VSAT

3. ASMAN ADMIN SUPPORT

MGR PRODUCT LIFE CYCLE

1. ASMAN PRODUCT DEV

2. ASMAN BUSINESS   

….PLANNING AND 

….DEVELOPMENT

MGR ENTERPRISE 

1. ASMAN HUMAN RESOURCE

2. ASMAN FINANCE

3. ASMAN ASSET 

4. ASMAN PROCUREMENT

5. ASMAN PR & COMM 
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Lampiran-8:  Perbandingan Formasi Organisasi Subdivsat dengan Subdivsat baru 
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Lampiran-9:  Formasi Organisasi Subdivsat baru 
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Lampiran-10:  Kontrak Management Subdivsat TW-1 2009 
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Lampiran-11:  Kontrak Management Subdivsat TW-2 2009 
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Lampiran-12:  Kontrak Management Subdivsat TW-3 2009 
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Lampiran-13:  Tarif Layanan Transponder 
 

 
 

 
Lampiran-14:  Tarif Layanan VSAT 
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Lampiran-15:  Tarif Layanan IDR 

 

 
 

Lampiran-16:  Tarif Layanan Broadcast 
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Lampiran-17:  Perhitungan Revenue Telkom VSAT-IP 
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Lampiran-18:  Perhitungan Expense tanpa Depresiasi 

Transformasi struktur..., Imam Muhammadi Pradono Budi, FT UI, 2009



 

Universitas Indonesia 
108 

 

 
 

 
 

 
Lampiran-19:  Perhitungan Nilai Investasi dan Depresiasi 
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Lampiran-20:  Valuasi Kelayakan Investasi  
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Lampiran-21:  Value Added Revenue Transponder, IDR dan VSAT-IP 
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Lampiran-22:  Performansi Availability IDR Arnet KTI 
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Lampiran-23:  Performansi Availability IDR dan VSAT-IP Nasional 
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Lampiran-24:  Performansi Operasional VSAT-IP  
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Lampiran-25:  Faktor peyebab gangguan link IDR  
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Lampiran-26:  DJM GM Satelit 
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Lampiran -27 : Contoh Pengendalian Prosedur dengan  ISO:9001-2000 

 
 

 
 

 

 

 

 

PROSEDUR  
 

PROVISIONING AKTIVASI DAN 
DEAKTIVASI TELKOM VSAT-IP 

 
Nomor :  P/IF-SAT.1/03 

 

 

  

Tanggal Terbit : 01 April 2009 
Revisi : 00 

 
 

Ditetapkan Oleh 
 

 

Nama  :   
Nik :   

Jabatan  :  DEGM DIV INFRATEL INFRATEL  
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Lembar Pengesahan Dokumen 

 

 

Jabatan Tanda Tangan 

 

 

GM Satelit 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Verifikasi Kecukupan Dokumen 

 

 

Manager Quality & Change Management  
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(Lanjutan) 
 RIWAYAT PERUBAHAN DOKUMEN  
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(Lanjutan) 
 

 
 
1. Ruang Lingkup dan Tujuan 
 

1.1. Ruang Lingkup 
Prosedur ini mendefinisikan kegiatan dan tanggung jawab Officer Jasa 
Turutan, Asisten Manager Jasa Turutan Transponder dan Manager 
Product Management sejak menerima order dari Delivery Channel, 
menganalisa & evaluasi order, mengecek data potensi hingga 
meneruskan order ke Bidang Ophar Subdivsat dan/atau GM Netre dan 
Manager Arnet terkait. Prosedur ini juga mendefinisikan kegiatan 
tanggung jawab Officer Stasiun Bumi, Asisten Manager Stasiun 
Bumi, Manager Ophar sejak menerima order aktivasi/deaktivasi, 
melakukan aktivasi dan deaktivasi hingga pemenuhan layanan.     
 

1.2. Tujuan 
Prosedur ini bertujuan untuk memastikan bahwa seluruh permintaan 
kebutuhan jasa turutan transponder VSAT-IP dapat dipenuhi secara 
optimal 
 

2. Tolok Ukur Proses  
Tingkat kecepatan pemenuhan permintaan provisioning VSAT IP dengan 
MTTI adalah 7  (Tujuh) hari kerja, MTTOReponse 1 (satu) hari kerja untuk 
administrasi untuk instalasi terhitung sejak perangkat siap di lokasi 
 

3. Referensi : 
3.1. IK Instalasi VSAT 
3.2. PKS PT. Telkom dengan SC Media, No: TEL.1007/HK.810/TESC-

00/2003 
 
4. Rincian Prosedur 

4.1. Provisioning Aktivasi dan Deaktivasi  VSAT-IP 
 

 
 

 

 

(Lanjutan) 
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Gambar-1: Proses Bisnis Deaktivasi VSAT IP 
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Gambar-2: Proses Bisnis Deaktivasi VSAT IP 
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