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Lampiran-2: Proses bisnis e-Tom Level-2 Flow-(1)
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Lampiran-2: Proses bisnis e-Tom Level-2 Flow-(2)
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Lampiran-3: Proses bisnis e-Tom Level-2 Flow-(3)
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Lampiran-4: Proses bisnis e-Tom Level-3
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Lampiran-5: Struktur Organisasi Divisi Infrastrukt
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Lampiran-6: Struktur Organisasi Subdivsat KD.68

ORGANISASI SUBDIVSAT
KD.68 / PS-150/COP-B0030000/2006

1. TAC TRANSMIS! SATELIT
2. TAC TRANSPONDER

3. TAC STASIUN BUMI (2}
3, TAGSYSTEM DR

MGR. BANGNET DAN
PERFORMANSI

1. OFF-1 ANALYST NETWORK
.. IMPROVEMENT

2. OFF-1 BANGNET &

... DEVELOPMENT NETWORK
3. OFFICER-1 KORSAT DAN
...REGULASI

1. ASMAN MANAJEMEN
...TRANSPONDER
(2. ASMAN MANAJEMEN
. STASILUN BUMI
1, ASMAN BROADCAST

MGR. PENGENDALIAN MGR, PENGENDALIAN MR PENGELOLAAN
SATELIT KOMUNIKAS! SATELIT BRODUK MEELDUN SIS S
1. ASMAN DALSAT TELKOM-1 | 1. ASMAN PEMELIHARAAN 1. ASMAN JASH
2 ASMAN OPERASIPALAPA |  |.PERANGKAT SPU ... TRANSPONDER ; gm Eﬁmfmﬂ
.. B4BIR 7 ASMANMEDAN SARPEN | |2 ASMAN JASA TERUTAN R
3, ASMAN ANALISA ORBITAL | |3, BSMAN HELP DESK ... TRANSPONDER
...DAN DATA OPERAS| . TRANSAT
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MGR FULLFILMENT

MGR.OPERATION SUPPOR‘
AND READINESS

1. ASMAN PROV
....TRANSPONDER

2. ASMAN PROV JASA
....TURUTAN

3. ASMAN PROV VSAT

1. ASMAN HELP DESK
2. ASMAN MANTRANS
3. ASMAN M/E SARPEN
4. ASMAN OPHAR SB
5. ASMAN BROADCAST
6. ASMAN OPS VSAT

1. ASMAN ANALISA DATA SAT
2. ASMAN OPERASI TELKOM-1
3.ASMAN OPERASI TELKOM-2
4. ASMAN OPERASI TELKOM-N*

MGR
CONTROL STATI
=4

Lampiran-7: Struktur Organisasi Subdivsat Baru

1. ASMAN PRODUCT DEV
2. ASMAN BUSINESS
....PLANNING AND
....DEVELOPMENT

1. ASMAN NETWORK
....DEVELOPMENT

2. ASMAN QA & PERFORMANSI
3. ASMAN KORSAT &REGULASI

MGR ENTERPRISE

1. ASMAN HUMAN RESOURCE
2. ASMAN FINANCE
3. ASMAN ASSET

. | 4. ASMAN PROCUREMENT

5. ASMAN PR & COMM

1. ASMAN O&M SB
2. ASMAN O&M VSAT
3. ASMAN ADMIN SUPPORT
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Lampiran-8: Perbandingan Formasi Organisasi Sshtidengan Subdivsat baru

PERBANDINGAN FORMASI ORGANISASI SUBDIVSAT KD.68 DAN NEW SDS PER 1 OKT 2009

JOB TITLE| BAND POS |SDS KD.68| TERISI |[NEW 5DS| SELISIH STAFING INDEX
M II1 1 1 1 0 SDSKD&8 | NEWSDS
Dep GM II.3 0 0 1 +1
TAC/SSE II1.5 5 5 3 -2
MGR 1.1 6 6 6 0
ASMAN IV.1 11 11 22 +11
OFF-1 IvV.1 5 5 0 5
OFF-2 Vi 47 20 25 22
OFF-3 VI.1 34 25 25 9
STAF VII.1-10 19 13 15 =
JUMLAH 128 B6 98 -30 67,19% 76,96%
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Lampiran-9: Formasi Organisasi Subdivsat baru

FORMASI STRUKTUR ORGANISASI SUBDIVSAT BARU

T BANIY . .
NO NAMA POSIST JOB POSIST EELAS [FORMAST
1 GENERAL MANAGER SATELIT EXE o 1 1
2 DEFPUTY GENERAT MANAGER SATELIT EXE o E] 1
< SSE TAC EARTH STATION ) T S 1
5 TAC SPACECEAFT ) T 5 1
& TAC PRODTTCT DEVELOPRENT = T 5 1
7 MANAGER INFEASTRUCTURE LIFE CYCLE = T 1 1
a8 ASMAN DEVELOPMENT NETWORTE = W 1 1
b OFFICEE-2 BAMNG NMETWOERE TEAMSAT INTEEITAT. 32 N 1 1
10 OFFICEE. -2 BANG NETWOERE TEANSAT EXETERIATL = i 1 1
11 ASMMAN QUATLITY ASSTRACE AND PERFORMANCE = I 1 1
12 OFFICEE-Z ATTALISA PEEFORMANEI METWORE ) i 1 1
13 OFFICEE-3 ATTALISA PEEF ORI MW EXISTERIAT. ) W 1 1
14 OFFICEER-2 QTIATITY MWATAGEMENT PRODTITCT = W 1 1
15 ASMAN KOORDINAST SATELIT & REGULAST ) I 1 1
16 OFFICEE-2 EOQOORED SATELIT & EEGULAST s i 1 1
17 OFFICEER-2 KOOERD SATELIT & REGULAST e i 1 1
18 OFFICEE-Z2 BANG IT PENDUEUNG PRODTIE ) i 1 1
1% MANAGER PRODUCT LIFE CYCLE ) T 1 1
20 ASMAN PFRODUCT DEVELOPMENT = I 1 1
21 OFFICEE-2 PEODUCT DEVELOPIENT s i 1 1
2z OFFICEER-3 PRODUCT DEVELOPIERT = WL 1 1
23 ASMAN BUSINESS PLANNING AND DEVELOPMENT ) IV 1 1
24 OFFICEE-2 BUSINESS PLANIIN G = i 1 1
25 OFFICEER-2 BUSINESS DEVELOPIERNT = i 1 1
26 MANAGER OPERATION SUPPORT AND READINESS = T 1 1
27 ASMMAN MANAIJEMEN TRANSPODER = W 1 1
238 OFFICER-ZATNLIE&EK ONFIG TEAMNSPDE EXT TLEI ) i 1 1
29 OFFICER-2ANLEEEK ONFIG TEANSPPDE INT TLER = i 1 1
30 OFFICEER-2 SLG TRATMESPODER = K 1 1
31 OFFICEER.-2 PENINGE ATAT] FEEFORI TEATISPDE ) i 1 1
32 ASMMAN OPHAR STASTUIN BITMI = W 1 1
33 OFFICEER-2 STASIUN BUNI EE STERMAT 2 N 1 1
34 OFFICEE-2 STASIUN BUMNI INTERINAL SPTT = i 1 1
35 OFFICEE-2 HARK AT EF DATEAT s W 1 1
36 OFFICEER-Z HARK AT EOMPUTER, LA DA PABX ) W 1 1
37 ASMAN OPHAR VSAT-TP = IV 1 1
38 OFFICER-2 W3IAT = W 1 1
33 OFFICEE-2 WSAT ) i 1 1
<40 OFFICEE-3 WSAT s WI 1 1
41 OFFICEER-3 WZAT ) W1 1 1
42 ASMAN BROADCAST ) I 1 1
4= OFFICEE-2 BEOADCAST s W 1 1
44 OFFICEE-3 BEOADCAST ) WL 1 1
45 ASHAN ME DAN SARPEN = I 1 1
& OFFICER-3 OPHAR ZARPEN = I 1 1
47 OFFICEE-3 OFHAE IME ) WL 1 1
48 OFFICEE-3 OFPHAE MWE ) W 1 1
4% OFFICEER-3 OPHAFR IME 2 W1 1 1
50 OFFICEE-3 OFPHAE IME = WL 1 1
51 STAF WE DATT SARPEN = WTT 10-1 1
52 STAF ME DAT ZARPEDRT ) WL 10-1 1
53 STAF ME DAT SARPER = IT 10-1 1
54 ASMAN HELF DESE = I 1 1
55 OFFICEE-Z SURVEIL DESE TEATSATETEANSFDER ) i 1 1
56 OFFICEE-2 STURVEIL DESE TEAMNSATETEANSFDE ) K 1 1
57 OFFICEER-2 STURVEIL DESE TEAMNZATETREANEFPDR = W 1 1
52 OFFICEE-3 SURVEIL TEANSAT DAN TEATNSPDER = WL 1 1
59 OFFICEE-3 STURVEIL TEANSAT DAN TEAWSFDE = W 1 1
G0 OFFICEE.-3 SURVEIL TEAMZAT DAN TEAMSPDE 32 W1 1 1
51 OFFICEE-3 SURVEIL TEANSAT DAN TEANSPDER = WL 1 1
a2 OFFICEE-3 STURVEIL TEANZAT DAN TEANEFPDE = WI 1 1
63 OFFICEE.-3 SURVEIL TEATSAT DAN TEANSFPDER ) WL 1 1

99

Universitas Indonesia

Transformasi struktur..., Imam Muhammadi Pradono Budi, FT Ul, 2009



(Lanjutan

54 |IMANAGER MASTER CONTEOL STATIOIN = T 1 1
65 ASNAN DAT, SAT TELEOM-1 = IV 1 1
GE OFFICEE-2 DAL SAT TELE Ohi-1 = N 1 1
&7 OFFICEE-2 DAL SAT TELE Ohi-1 = W 1 1
58 OFFICEE-2 DAL SAT TELE Ohi-1 = K 1 1
[ OFFICEE-3 DAL SAT TELE Ohi-1 = WL 1 1
i OFFICEE-3 DAL SAT TELE ORI-1 = WL 1 1
71 OFFICEE-3 DAL SAT TELE Ohi-1 = W 1 1
72 ASNMAN DALSAT TELEONM-2 = IV 1 1
73 OFFICER-2 DAL AT TELE OM-2 = N 1 1
74 OFFICEE-2 DAL SAT TELE Ohi-2 = W 1 1
75 OFFICEE-2Z DAL SAT TELE Ohi-2 = K 1 1
i OFFICER-2 DAL AT TELE OM-2 = N 1 1
Er OFFICEE-Z DAL SAT TELE ORI-2 = WL 1 1
78 OFFICEE-3 DAL SAT TELE Ohi-2 = W 1 1
7e OFFICEE-3 DAL SAT TELE OMI-2 = WL 1 1
=0 OFFICEE-3 DAL SAT TELE OMI-2 = WL 1 1
21 OFFICEE-3 DAL SAT TELEOMi-2 = W 1 1
82 ASMMAN AWNALISA ORBITAL DAN DATA OPERAST = IV 1 1
83 OFFICEER-2 ATATLISA ORBITAL & DATA OPERAST = i 1 1
24 OFFICEER-2 AMATISA ORBITAL & DATA OPEEAST = W 1 1
85 OFFICEE.-2 ANATISA ORBITAL & DATA OPERAST = W 1 1
BE OFFICEER-3 AMNATISA ORBITAL & DATA OPERAST = WL 1 1
=7 OFFICER-3 ANATISA ORBITATL & DATA OPERAST = W 1 1
828  |MANAGER FULLFILMENT = T 1 1
=) ASMAN PROVISIONING JASA TRAINSPONDER = IV 1 1
20 OFFICER-2 JASA TRANSPDE EXTERMAL TELE OIM = i 1 1
21 OFFICER-2 TASA TEAMSPDE INTERITAL TELE Od = W 1 1
52 OFFICEE-2 JASA TRANSPONDER OCCATIONAT = W 1 1
93 ASKMAN PROVISIONING JASA TURUTAN TRANSPOND) = IV 1 1
e OFFICEE-2 JASA BROADCAST = i\ 1 1
25 OFFICEE-2 JASA BROADCAST = W 1 1
L3 OFFICER-2 JASA FIIED BROADCAST = W 1 1
27 ASNMAN PROVISIONING JASA VSAT = I 1 1
28 OFFICEE.-2 JASA VAT = W 1 1
55 OFFICEE-2 JASA VSAT = W 1 1
100 |MANAGFEFR ENTERFPRISE = iy 1 1
101 ASMAN PR & COMDMUNICATION = I 1 1
102 OFFICEE-2 PE. & CONMMUNICATION = W 1 1
103 OFFICER-3 PR & CONIMUNICATION = WL 1 1
104 ASMAN ASFT = I 1 1
105 OFFICEER-2 ASET = W 1 1
106 OFFICER-3 ASET = WL 1 1
107 ASMAN PROCUTREMENT = IV 1 1
108 OFFICEE.-2 PEOCTUREMENTT = W 1 1
10% OFFICEE-3 PROCTUREMENT = WL 1 1
110 ASMAN HUMAN RESOURCE = IV 1 1
111 OFFICEE.-z HUMAMN EESOUECE = K 1 1
112 OFFICEE-3 HUMAN EESOURCE = WL 1 1
113 ASMAN FINANCE = IV 1 1
114 OFFICEE.-Z FINATCE = K 1 1
115 OFFICEE-3 FINATCE = WL 1 1
116 STAF ADM UMUM DA EBR = WL 10-1 1
117 STAF ADI UM DAT EBM = WL 10-1 1
118 STAF PENGAMATLATT = WL 10-1 1
11% STAF PEMNGANATAT = WL 10-1 1
120 STAF PEMGANATIATT = WL 10-1 1
121 STAF PENGAMATLATT = WL 10-1 1
122 STAF PEMNGANATAT = WL 10-1 1
123 STAF PEMGANATIATT = WL 10-1 1
124 STAF PENGAMATLATT = WL 10-1 1
125 STAF PEMNGANATAT = WL 10-1 1
126 STAF PEMGANATIATT = WL 10-1 1
127 STAF PENGAMATLATT = WL 10-1 1
128 STAF PEMNGANATAT = WL 10-1 1

2

:
B

AH TOTAL

—

100

Universitas Indonesia

Transformasi struktur..., Imam Muhammadi Pradono Budi, FT Ul, 2009




Lampiran-10: Kontrak Management Subdivsat TW-1200

KONTRAK MANAJEMEN 2009

SUB DIVISI SATELIT
NAMA : [ [POSISI : GM SUBDIV SATELIT
ATASAN LANGSUNG : [ [POSISI: EGM DIV INFRATEL

RESPONSIBILITY

- omwn ]
SATUAN | 5030T  TARGET | REALISAS! | PRESTASI[KONTRIBUSTKETERANGAN
X

FINANCIAL 19,85434024
1_|Penyerapan BODP & BUA Satelit Rp 20 73343325632 | 73730797558 99,47|19,89434024
CUSTOMER - STAKEHOLDER 50 48,19285391
Performansi SLA:
b. Availability Transport Satelit
3 i, Availability Transponder % 3 999 55 999 100,10| 3 002572973
4 i, Availability IDR Y 3 995 99,54 100,14 3004208417
5 111 Availability WVEAT %o 3 998 99,96 100,16 | 3004809619
B c. 3LG Compliance {Produk Satelit) Y 3 93 99,87 100,95 | 3029393939
d. MTTRecovery:
7 i MTTRec TelkormTransponder Jarnievent 2 ah 267 100,00 2
g ii. MTTRec TelkomlDR Jamdevent 2 35 1,45 100,00 2
9 iil. MTTRec Telkom'YSAT Jamdevent 2 3 4 85 61,86| 1,237113402
10 e, TTRec Compliance Y% 2 a0 7047 78,30 1,566
f. Gangguan Berulang
11 i. GAUL TelkomTransponder % 2 10 0 100,00 2
12 ii. GAUL TelkornSAT Y 2 10 0 100,00 2
13 ii. GAUL TelkomBroadcast (TwUpLink) % 2 10 0 100,00 2
g MTTI:
14 i. MTTI TelkornTransponder hari kerja 3 2 1 100,00 3
18 ii. MTTI TelkomlDR hari kerja 3 7 1,39 100,00 3
16 iil. MTTI TelkomYSAT hari kerja 3 T 553 100,00 3
17 iv. MTTI Telkom Broadcast (SNG) hari kerja 3 2 1 100,00 3
18 v, MTTI TelkornBroadeast (TvUplink) hari kerja 2 3 1] 100,00 2
19 | h. TTl Compliance Y 2 0 94 57 104,92 | 2 098355556
i. MTTORes :
20 i. MTTORes TelkomTransponder hari kerja 1 1 267 0,00 0h
2 ii. MTTORes TelkomlDR hari kerja 1 3 157 100,00 1
o2 iil. MTTORes TelkomYSAT hari kerja 1 1 230 50,00 0E
. MTTRes Gangguan :
23 i. MTTRes Gangguan TelkorTransponder menit 1 15 28 100,00 1
| ii. MTTRes Gangguan TelkomlDR menit 1 15 1,73 100,00 1
25 ii. MTTRes Gangguan TelkomYSAT menit 1 15 5] 100,00 1
26 iv. MTTRes Gangguan TelkomBroadcast (TV
Uplink) manit 1 i 3 05801 4
27 |k MTTSend Laporan Pelaksanazn Pekerjaan jam 1 24 24,00 100,00 1
INTERNAL BUSINESS PROCESS 25 25 4859375
25 |Ketepatan dan Kelengkapan Laporan Eksekutif] ] 2 100 1025 102,50 205
29 |Reliability Satelit % 2 100 100 105,00 2.1
30 |Penyerapan CAPEX (Efektivitas) s.d BAST 1 Y 2 100 65,1 85,13| 17025 InfraDEY
[Penyerapan CAPEX yang dihtung tdk termasuk anggaran yg berkatan don proyek Gugus Tugas]
31 |Efekiifitas Pengendalian Satelit Telkom-1 % 2 99 599 118 96 105,00 21
32 |Efektifitas Pengendalian Satelit Telkom-2 % 2 99 593 106 105,00 21
33 |Availability Catu Daya SPU Cibinong % 1 99,999 100 105,00 105
34 |Ketef Penyampaian Kebutul % 1 100
Pengadaan {Tgl 20 bulan Commitment
Budget*
35 |KORSAT {respon request dari requlator) hari kerja 1 10 28 105,00 1.05
36 |Akurasi Database Alat Produksi {Transponder 100 93 98,00 053
dan Stasiun Bumi} Y 1
Pemenuhan Alpro
3 | i lDR o 2 100 100 105,00 21
] ii. Transponder % 2 100 o942 94,20 1,884
38 | il VSAT P Y 2 100 100 105,00 21
Kesisteman
40 |Penurunan temuan dari hasil Audit S04 2008 % i ) 100 105,00 525
terhadap tahun sebelumnya [02) 85% dan
Eliminasi ICDL S0A 2008 (Q4)
LEARNING & GROWTH & 515
Quality Management Improvement
a. Kampiun
4 i. Senior Leader (SM/OSM/GM/Deputi] tulisan 2 1 2 105,00 21
42 il. Non Senior Leader (Manager/Staff) tulisan 1 2 7 105,00 1.05
43 b. Inovasi rigalah
Organization & HR Development
44 |Realisasi Program FOCUS 1000 % 2 100 100 100,00 2
... Ja | |/ | | |
Universitas Indonesia
101

Transformasi struktur..., Imam Muhammadi Pradono Budi, FT Ul, 2009



Lampiran-11: Kontrak Management Subdivsat TW-2200
KONTRAK MANAJEMEN 2009
SUB DIVISI SATELIT

[NAMA : DANI INDRA W. [ [POSISI : GM SUBDIV SATELIT
!ATASPAN LANGSUNG : SARWOTO | [POSISI : EGM DIV INFRATEL
r___ twn ]
[0  meseowsmury ] saum
FINANCIAL 20 19,59
1 _|Penyerapan BODP & BUA Satelit Rp 20 73343328632 4 | 73730797558 99,47 JERE]
CUSTOMER - STAKEHOLDER 50 48,19
Performansi SLA;
b. Awailability Transport Satelit
3 i. Awailability Transponder Yo 3 999 99 999 100,10 3
4 ii. Awailability DR Y 3 293 99,94 100,14 3
5 iii. Awailability WSAT Y 3 993 99,95 100,16 3
[ c. SLG Compliance (Produk Satelit) Yo 3 99 o9 97 100,98 303
d. MTTRecovery:
7 i. MTTRec TelkomTransponder Jarntevent 2 35 267 100,00 2
g ii. MTTReC TelkomlDR Jarm/event 2 35 1,46 100,00 2
] ii. MTTRec TelkomwSAT Jamfevent 2 3 485 61,86 124
1o e. TTRec Campliance % 2 90 7047 78,20 157
. Gangguan Berulang
11 i. GALL TelkomTransponder Yo 2 10 0 100,00 2
12 ii. GAUL TelkomSAT Yo 2 10 1] 100,00 2
13 iii. GAUL TelkomBroadcast (TWUpLink) Yo 2 10 1] 100,00 2
g MTTL
14 i. MTTI TelkomTransponder hari kerja 3 2 1 100,00 3
15 ii. MTTI TelkomlDR hari kerja 3 7 139 100,00 3
16 i, MTTI Telkom'SAT hari kerja 3 7 553 100,00 3
17 iv. WTTI Telkom Broadcast (SMNG) hari kerja 3 2 1 100,00 3
18 w. WTTI TelkomBiroadcast (TvUplink) hari kerja 2 g 1] 100,00 2
19 h. TTI Compliance Y 2 a0 94 87 104,92 21
i. MTTORes -
20 i. MTTORes TelkomTransponder hati ketja 1 1 27 60,00 05
21 ii. MTTORes TelkomIDR hati ketja 1 e 167 100,00 1
22 iii. MTTORes Telkom'/SAT hati ketja 1 1 230 60,00 05
. MTTRes Gangguan
23 i MTTRes Gangguan TelkomTransponder menit 1 15 29 100,00 1
24 ii. MTTRes Gangouan TelkomlDR menit 1 15 173 100,00 1
25 iii. MTTRes Gangguan TelkomSAT menit 1 15 5] 100,00 1
2B iv. MTTRes Gangguan TelkomBroadcast
Uplin] " w menit ] e 3 WE00 5
7 k. MTTSend Laporan Pelaksanaan Pekerjaan jam 1 24 2400 100,00 1
INTERMAL BUSINESS PROCESS 25 2548
28 |Ketepatan dan Kelengkapan Laporan Ekse kutif Y 2 100 1025 102,50 205
28 |Reliability Satelit % 2 100 100 105,00 2.1
30 |Penyerapan CAPEX (Efektivitas)s.d BAST 1 % 2 100 63,1 85,13 17 InfraDEY
[Penyerapan CAPEX yang dihitung tdk termasuk anogaran yo berkatan don proyek Gugus Tubss]
31 |Efektifitas Pengendalian Satelit Telkom-1 Yo 2 99 599 118,96 105,00 21
32 |Efektifitas Pengendalian Satelit Telkom-2 Yo 2 99 599 106 105,00 21
33 |Availability Catu Daya SPU Cibinong Yo 1 93 599 100 105,00 105
34 |Ketey Peny ian Kebutuhan Pengad % 1 100
(Tgl 20 bulan Comr ent Budget)*
35 |KORSAT (respon request dari requlator) hari kerja 1 10 28 105,00 1,05
36 |Akurasi Database Alat Produksi (Transponder dan 100 ag 95,00 0498
Stasiun Bumi Yo 1
Pemenuhan Alpro
7 i IDR Y 2 100 100 105,00 21
36 i Transpondar Yo 2 100 94,2 94,20 188
i) iii. YSAT IP Yo 2 100 100 105,00 21
Kesisteman
A0 |Penurunan termuan dari hasil Audit S04 2008 Yo 5 85 100 105,00 525
terhadap tahun sebelumnya (G2) B5% dan Eliminasi
ICDL S04 2008 [04)
LEARNING & GROWTH 5 5,15
Quality Management Improvement
a. Kampiun
A1 i. Senior Leader (SMAOSMAGMIDeputil tuligan 2 1 2 105,00 21
42 ii. Mon Senior Leader (Manager/Staff) tulizan 1 2 7 105,00 105
43 b. Inovasi tisalah
Organization & HR Development
44 |Realisasi Program FOCUS 1000 Yo 2 100 100 100,00 2
. oA | | w | [ | |
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Lampiran-12: Kontrak Management Subdivsat TW-3200

NILAI KINERJA UNIT TW Il 2008
SUB DIVISI BATELIT

A D5 WILIND R W 1 [Fosie: . GW SUBDIV E&TELIT
N LA NEEONE ; RIANT O 1 [FOEE : EGM OV INFRATEL

(E5E5T | YARGET | REALEAS | PREETAN]

18
1 |Panyaragan BODP & BUA Eatalk S 15 112081 358 4 B8 | 113, 972 T35 G35 ETRE
- L] 24047
Foarformans | SLA:
b dvalaohiy Transpari Saeit
k] vl T ranspandar i ETil] EER] 100,000 10500 k]
[ Fordimalicy 10 3 BT FER 3T 3333 T
T Toaml BTy k2 I FER FEET 1050 T
] & S___-u_.:—: anos | Sroduk St e kL] E EERET 1.8 4.1
a0
T MTTS = Takon Transpand ar [ 208 EL] 2.1 100 31 Pl
] skam IDR amieven: | 208 35 A
3 BT WSk | jamevent | 204 ] a02 z2 .50 2T
] = |1 ==z Campliance e 204 =0 75 50 TEE 1.7
1. Sangguan Serulang:
11 AU L Talkom [ ranspander 2 2104 1 Ml
12 CAJ TekamVEAT S 28 1 280 100,01 208
iE] o - T camSinaadeas: {10 pUnk) = I ] ] T
g. MTT
14 WTTI Telkon T ransponder an kerja 438 [ FEE] 150940 408
15 MTT| Telkam/DR nan kerja | 30 r 1.50 150,00 il
15 MTT| TalkamEAT nari kerja | 308 T E13 150.9 o
17 . AT T Telkiam Sraadcast (SNG) han kea | A0 F 133 100.07 il
15 w_ WT T1 TelkamSnaadcasst { TV punk) a1 kerpa 2108 ] R
1= AT T omplkan o= : L] EN] ELEEH 10481 217
MTTORteS <
20 WTTORes Telkom Trampandsr fanoaa | 108 1 328 £0.00] 355
21 AT TOHes Tekamids e ks | 108 E] 4T85 571,00 J.85
= T O T SRamVEAT e mea | 108 1 T2 ER TET
WTTH=s Gangguan
] WTTHes (Sangguan Telkam Transponder mar: 104 15 22 98 50.13 L]
e WMTTRes Ganggusn [ =ikam IJ= ek 104 13 Ml
25 WTT=ms Sangguan Tekam vEsT st 108 13 ] EXE 2491
25 _|;|.- 1';1:TT Res Gangguan TelkamBroadcas: (T menit 108 8 Hid
27 k. MTTSend _aparan S slaks anann Bekecasn el 104 F 2200 100.0¢ 1.08
5 = - 2_7.53
poran Eksekutif % 2.1 00 105 2.28
W 21 60 o0 225
Fanyarapan mFEXiEﬁktNl!asls.d BAST 1 B -1 00 5.5 .81
[Pererape CAPEX yarg Shitn 3 14K armasuk angaeren v neraiin 431 ek Glawe Tugas)
i Eektﬂitas Pangandallan Satelit Talkom-1 . 218 100 118.22 2.28
32 ektifitas Pengendaiian Satelit Telkom-2 2.18 11]_(] 'Illﬂ;ﬂ_ﬁ 2.28
33 JAvailability Gatu Daya SFU Gibinong 2.18 1llﬂ 1E 2.28
34 lKetepatan Penyampaian Kebutuhan Pengadaan . i
(Tgl 20 bulan Commitmeant Budget)
35 |KORSAT (respon request dari regulator) hari karia T 218 10 542 105.00] 2.28
38 JAkurasi Databass Alat Produksi | Transpondar ea 38.00 1.18
dan Stasiun Bumi) Y 1.18 100
aménuhan Alpro
37 i. IDR % 3.18 100 100 105.00f 3.34
38 ii. Tranzpander % 3.18 100 100 105.00} 3.34
38 iil. WVSAT IP % 3.18 100 100 1'35.35' 3.34
HKesisteman
40 |Penurunantemuan dar hasil Audit SCA 2008 %
mrhadap tahun sebalumnya (02) B5% dan Eliminasl
JICOL SOA 2008 (Q4)
LEARNING & GROWTH 5 545
Cuality Mana ant Improvament
a._Kampiun
41 L Sanior Leadar (SM/OSMIGM/Daputi) tuligan 2 1 1 100.00] 2
47 i_Won Senior Leadar (Manager/Staff) lulizan 1 2 33 105,001 1.05
43 | b Inovasi rizalah
Organization & HR Development
s Iﬁaa!isasu Pragram FGCUS 1000 % 2 100 100 105.00] 21
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Lampiran-13: Tarif Layanan Transponder

Lampiran : KEPUTUSAN DIREKTUR NETWORK & SOLUTION
PERUSAHAAN PERSEROAN (PERSERO)
PT.TELEKOMUNIKASI INDONESIA, Tbk.

Nomor : KR.C& f¥YNODO/COO-AQO43000/08
Tanggal : .2& Maret 2008

TARIF LAYANAN SEWA TRANSPONDER

NO. LAYANAN TARIF

1 SEWA TRANSPONDER ( 36 Mhz ) (Rupiah) Rp. 10.890.000,000,- / Xpdr / TAHUN

2 | SEWA TRANSPONDER ( 36 Mhz ) (USD) USD 1.210.000,- / Xpdr / TAHUN

3 SEWA TRANSPONDER secara Parsial (Mhz) |Rp. 29.656.862,- / Mhz / BULAN

Ditetapkan di : Bandung
Pada tanggal : 28 Maret 2008
DIREKTUR NETWORK & SOLUTION PERUSAHAAN
PERSEROAN (PERSERO) PT.TELEKOMUNIKASI NDOMESIA, Tbk

ERMADY DAHLAN
NIK : 530116

Lampiran-14: Tarif Layanan VSAT

a. Biaya Instalasi :
* Lokasi PiJawa = Rp. 5.000.000 - per remote
= Lokasiluar P. Jawa Rp. 7.500.000,- per remote

b. Biaya Pemutusan :
= LokasiP.Jawa = Rp. 5000.000,- per remote
= LokasiLuar P. Jawa Rp. 7.500.000,- per remote

Tarif per Remote per bulan
JUMLAH BW Activity Factor

REMOTE 20% (1:5) 33% (1:3) 50% (1:2)

s/d 32 1,154,000 1,465,000 1,821,000

64 1,486,000 2,079,000 2,694 000

128 2,087,000 4,161,000 6,304,000

A sld 500 192 2,529,000 5,184,000 7,936,000
256 3,267,000 6,608,000 10,199,000
384 6,427,000 9,124,000 12,147,000
512 8,592,000 11,425,000 14.761.000
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Lampiran-15: Tarif Layanan IDR

a) Biaya Instalasi sebesar USD 1.300 Per Node.

b} Biaya Bulanan Layanan IDR

Layanan . Tarif
Speed (USD/bulan)
DR 736 Kbps 5.000
512 Kbps 6.500
1024 Kbps 7.630
1536 Kbps 9.000
2048 Khps 10.000
% Mbps 26.000

Lampiran-16: Tarif Layanan Broadcast

TARIF TELKOM Broadicast untuk PELANGGAN TV BROADCASTER

L Tarlf Josa Feeding untuk TV BROADCASTER DALAM NEGER! & LUARNEGER!

Targt Tianspeialer Occasional "
- = - - Waktu Test Audio &
Bandwidlh GMhE Sandwidih dhhz_- Kurs Dollar . Video
10 el freriaing el Bephetoya 10 el pertama | Menit Berikulinya i
al Bi
uss 411 ussz 55350 Uss1s Kurs tengah & Max 2 menit
. saat Feeding
I, Tarif Jesa Alokasi Transpondor untuk TV BROADCASTER DALAM NEGERI & LUAR NEGER]
Wiakiu Test J
e ' Tol aslhord T4 » o . B
Dandwidih XPdr [ Total Duras 'har! arif (Lsd) Kurs Dollar Audio & Video Heterangan
Bl f t £ 15 menil 350 per 15 menit '
Otz 1Smenit < ¢4 30menit 15 per menil =
Ohthz Ademonll 2 ASmenil 10 per manit
Bhihz A5menl! < Ef Blmanit & por moni Max 10 mentt | Gratnd s?gmunt
T " -satefit milik TV
A t > 0menil 7 pot menil #urs tengah Bl saat P ["elan:éum . Broadeaster harus
- : event S niras |inemblid Serlfikas! dari

aMAz 15 15 ménit 250 per 15 menit Amn;] | TELKOM. Seperti

TransTV dan TV
Ahhz 15menit < ¢4 J0menit 12 por menit ) N P .
il 30imonil £ % 45menit 7 per menit
bl Afmanil < 1 £ Gimenit G per monft
Ahahz 1 GOmed Gpermonit |

1= gnral dra s peoga A drn spoer e asional Bz dalam st hael X .
Fhusws TRANS TV seswai kentrak “Fedamjian Penggunoan Fasifitas Telekomunikasi Transmist Saleft Tespadu™ nomar K Tel M4HE 8 10NET-080/72001
tangoel 20 November 2001 - Tanf penggunaan alakasi franspander adalah LSS 5 per menit
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Lampiran-17: Perhitungan Revenue Telkom VSAT-IP

. N 1] ] 2 3 ) 5
Subscriber Projection
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Cupucify 00 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sales plun % ’ 00 00 500 500 500 H00
a, Transactional Access [Link AT £0,00% \ 300 300 200 300 200 300
b, VPN P &4 Kbps 38.40% ' 193 193 193 193 193 193
o VPN IR &12 Kbps | 40% ’ 7 7 7 7 7 7
Revenue - sewd 2292117 10.276.600 10275400 10,275.400 10275400 10,275.400
a. Transactional Access [Link AT Ta4.612 3,268,800 3,268,800 3,268,800 3,268,800 3,268,800
b, VPN P &4 Kbps 1,147,700 5,324,800 5,326.800 8.326.800 5,326.800 5,326.800
o VPN IR &12 Kbps 280,000 1,480,000 1,680,000 1,580,000 1,680,000 1,680,000
Revenue - instalasi R - - - - -
a, Transactional Access [Link AT 800,571

b, VPN P &4 Kbps 1,447,400

o VPN IR &12 Kbps 136,000

Tatal pendupu’mn . 4,475,303 10,275,500 10,275,500 10.275.400 10.275.400 10,275,500
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Lampiran-18: Perhitungan Expense tanpa Depresiasi

Perhitungan Expense w/o depreciation (dalam ribuan)

: , 0 I 2 3 i 5
Kompanen Bieryd Jumlah Bieya/ fahun
2009 2010 2011 2012 2013 014
Bietys Operasi
Q&M
Bioya pegawal
sub-otel 38,00% 1.458.955 3.904.977 3.900.977 3.804.977 3804977 3.804.977
Bietyer-hierya lain
Transponder 532,761 1,278,626 1278626 1.278.626 1278626 1.278.626
Toal 1.988.715 5.183.602 5.183.602 §.183.602 §.183.602 5.183.602
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Fertunan Nk vestos don Depresios aclom Houan)

Lampiran-19: Perhitungan Nilai Investasi dan Dejarg

I 9 3 : ;

NO.OF Nemaprogrsm subyiem e el Wil v,

il il ilp K il

VAR Remole oot node A0 TR0
j0F [k

1% 1| .| R
A1 VY| 1/ Y {11 S A

Jimleh (LIRS0

LNV €8V &1 S 1 S
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Lampiran-20: Valuasi Kelayakan Investasi

Tahun ke ] 1 2 3 4 5
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Reveanue 4.475.303 10.275.400 10275400 10.275.400 10275400 10275400
Expenses [w /o depraciation) 2484763 5.60%.552 5.405 552 5.60%.552 5,405 582 A.80%.45582

EBITDA 2.188.340 4.656.038 4,666 038 4.656.035 4666038 4666038
Depreciation = 2,680,112 2.650.112 2.680.112 2.680.112 2,680,112

EBIT 2.188.340 2,005,724 2,005,724 2,008,526 2.005.724 2005724
Terxes [30%) 565502 &01.778 &01.778 &01.778 &01.778 &01.773

NET INCOME 1.531.538 1.404.145 1.404,1483 1.404.145 1.404.145 1.404.1453
Add back Depresiation - 2,680,112 2.680.112 2.680.112 2.680.112 2680112
Investment 13.195.000

Net Cash flow [11.663.182] 4,054,280 4,054 260 4,084,250 4,054,280 4,054,260

Cumulative Net Cash flow [11.663.182) [7.578.202 [3.534.641] 522,619 4,893,877 g.665.137

Discount Factor 10000 08475 07182 0,8088 08158 04371

Net Cash Flow - Disc Factor [11.663.182] 3.444.288 2.215.858 2,473,834 2,095 300 1.778.528

Net Cash Flow Commulative- Dis (11.463.162) (8.218.672) (6.299.584) [2.826.351) [730.081] 1.046.475
Interest Rate 15%

NPY 1.045.475

IRR 21,70%
Payhack Perlade 2 Tahun 10 Bulan

Payhack Perlade - Disc Facter 4 Tahun 5 Bulan
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Lampiran-21: Value Added Revenue Transponder, d2R VSAT-IP

Transponder Murm (Ruptah) Tranpond den EJIDE. (Ruptay Tranponder dgn VAT [P (Ruptah)

Harga Transponder | Capex G5 per | Hatea Transponder | Capex Goper | Harea Transponder | Capex G5 per

Murm Transponder don E1 Trasponder | den VHATIP Transponder
Rp. 12.100.000.000 - |Rp. 19.400.000.000 (Rp. 9.792.000.000 (RP 49.140.000.000 | Ep. 36.212.318.18
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Lampiran-22: Performansi Availability IDR Arnet KT

Availability IDR per Arnet
Jan-Sep '09
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Lampiran-23: Performansi Availability IDR dan VSAF Nasional

- AVIDR -« AV VSAT-IP
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Lampiran-24: Performansi Operasional VSAT-IP

PERFORMANSI OPERASIONAL
VSAT-IP

Agustus|
999597 | 9995 | 99994
MTTRec |4 (8) Jamleven| % IE B | 522 | 166 | 2164
%ﬂ#@"ﬁ'ﬂﬁ? 45 | G | 06 | 6882 | B4B1 | B85
GAUL 10% 2 : : : A : A 4 1
Thari | 3 ! B | 192 | 733

100 | 9167 | 100
1 13 | 135
24 24 24
10 10 | 19369
06 94003 | 99,5407 | 39 8723
100 | 100 | 100

sumber: Lapeks SDS
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Lampiran-25: Faktor peyebab gangguan link IDR
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Position Title

GEHERAL MANAGER SATELIT

Lampiran-26: DJM GM Satelit

Report to EXECUTIVE GENERALHANAGER DIVIS] INFRASTRUKTUR
Unit Name SUBDIVISI SATELIT

Job Title GM SATELIT

Job Stream INFOCOH

Edited HARET 2003

Description

Hission Statement:

Memastikan efektifitas penyelengoaraan operasi dan pengelolaan bisnis jasa satelit, sehingga seluruh aspek sistem satelit yang merupakan bagian dari infrastrukiur perusahaan dapat didayagunakan secara oplimal pada
PERyElEnGoEaraan operas infrastrukdur secara keseluruhan, serta potensi bisnis satelit dapat ditemukenali dan direkomendasikan pengembangan pengelolaannya pada portiolio bisnis perusabaan.

Hain Responsibility
(Sosavan-sasaran amtare yang melekst pads permangiu fob yang Rarns
i cayal sga sl dapat dicspsil

Hain Authority
(Choritas wang dinedid oleh pemranghio fob vl reendarat K epotosan fanps bortoan £
prerseluiian STasan)

Performance Indicators
(irdicatovindicator yang dicikor wrtul aeenvastalan keberhasian pemangho job
LT S ETiE TERGann fa et oTanranys)

SUBDIWSAT yang
INFRASTRUKTUR

Memastkan tersedianya stategi operasional
sefalan  dengan  strategi bisnis DIWIS]
TELEKOMUMIKAS]

kenetapkan srateqi operasional SUBDMSAT

Kualitss strateqi operasional (nisalkan @ kesesuaian stateq operasional
dengan strategi bisnis)

Memasikan tersedianya pedoman dan kehbijakan  kerja yang
sesuai dengan pedoman dan kebijakan yang  ditetapkan oleh
rrarnajemen QIR NS

henetapkan pedoman dan kebijakan kerja operasional SUBDISAT

kelengkapan dan  kesesuaian
pedomanddkebijakan unit.

pedomandkebijakan kerja  dengan

Memastikan tersedianya rencana kerja dan anggaran tahunan sub
unit bishis SUEBDIWSAT

Mengusulkan dan menegosiasikan rencana Kerja dan anggaran  tabunan

SUEBDIWSAT dengan pihak atasan.

Tingkat deviasi usulan RICAP (Rencana Kerja dan Angogaran Perusahaan)
dengan yang ditstapkan

Memasikan tersedianya RKA unit-unit yang berada di bawah
pengelolaannya.

Menetapkan REA unit di bawahnya

Tingkat ketersediaan RKA unit di bawahnya,

tdemastikan tercapainya kinerja unit melalui pelaklsanaan REA dan
implementasi sistern  pengelolaan kinerja sesual kebijakan yang
berlaku (SKU dan SN

hielakukan review dan tindakan koreksi

Tingkat realisasi RKA

Mengusulkan realokasi resources

Tingkat pencapaian kinerja unit SUBDWSAT

Menetapkan KLU & MELU sub unit serta SK1 & ME] bawahan sesuai kebijakan
yang berlaku.

Tingkat keterseciaan SKU dan HMEKU sub-unit dan ketepatan wakiunya

Tingkat ketersedizan Sk dén MEI karyawan yang menjadi subordinate-
nya dan ketepatan wakiunya (penetapan maupun evaluasinya)

Memastikan optimaliyea pengogunaan sumberdayacd unit bisnishya.

Wenetapkan stratedi pengelolaan sumber daya dan mengalokasikan sumber daya
terkait sesuai kebubibhan

Tingkat efisiensi pengelolaan sumber daya terkait

memasikan pengembangan karir dan peningkatan kompetensi

Mengusulkan promosi, mutasi, serfa pengembangan kompetensi karyawan di

Tingkat keberhasilan usulan yang disetujui oleh WManajemen

Index ESS wang berhubungan dengan parameter pengelolasn karir

hdemastikan kehijakan SUBDASAT dan infarmasi penting dipaharmi
oleh karyawan di jajaran organisasinya.

Menetapkan sisterm komunikasi internal yano efekif

Index ESS yang berhubungan dengan penyarmpaian imformas

hMemastikan teridentfikasinya semua risiko proses hisnis yg berada
dalam lingkup tanggung jamabnya, serta memastikan pengendalian
& evaluasinya secara periodikinsident| urtuk minimalisasi resiko.

Wendapatkan risk profile dari unit risk management;

ARurasi hasil Risk Assessment (Risk Profile).

Mengkoordinir & mermfasilitasi seff risk assessment secara periodik sesuai

Akurasi dan kelengkapan implementasi Risk Condral.

Melaksanakan & melaporkan conirol self nent berdasarkan confrol yang

hiengusulkan hasil identifikasi risk baru ke Unit Risk Management
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Pengelolaan perencansan dan pengembangan pendayagunasn
satelit

(lanjutan)
Menetapkan teknologi dan kelayakan invesasi
Tingkat ketersediaan alat produksi

Pengendalian, operasi dan pemelinaraan satelit

Menetapkan stanckars operasi pengendalian satelit
il P peng Tingkat keandalan dan ketersediaan alat produksi

Pengelolaan operasi pengendalian komunikasi satelit

tenetapkan standars operasi komunikasi satelt Tingkat keandalan dan ketersediaan alat produksi

pengelolaan produk-procdul dari jasa operasi satelt

Menetapkan dan mengusulkan produkjasa baru satelit Market shars procuk satsit

penyiapan pengembangan bisnis satelit

henetapkan strategi bisnis satelit Market share dan penetrasi produk satelit

Pengamanan dan koordinsst illing satelit

hendizain dan mengusulkan peluncuran satelit baru Market share can penetrasi produk satelit

Joh Dimension : (Hahs! perring vang direlols ofeh pereenok job Kemg rremberilian dampak SEOmes ISRGsunG frapun Hdsk 120Gsung Terhaden pekedaan)

Jumlah Staff Langsung (Subordinat) ¢

B DORANG

Jurnlah Staff Tidak Langsung -

8 ORAMG

Anggaran Bebantahun

Rp isesuai REAP)

Andogaran Capeotabhun :

Lingkup tanggung jawak

Uit Bis ais)

Inborn Relationship within Job © fhwtwnesn kedinasan dengan intermal mratipun skstamal Selain Wibungan e sasan dan bawshan)

Internal:

Seluruh ShAGH di Divisi Infrastrukiur Telekomunikasi
Eksternal :

ESC, CIS, DIWRE_DIWRE, MEMIF QK OM, DIFJEMN POSTEL, ITU_T, MABES/THI, MITRA BISMIS, 25|

Job Requirement

Job Pre-requisite: (Pemsyastan mutiak yang hares diriliki oleh pemangke job atae posisil

Tingkat Kesehatan © B

Competency Requirenment . fkomrpetensi seisimr yang dip

comterts o ibitnizn pekerfasnnys sesus dengan yang i =,
lapat pekefaanmy engan yang

Core COMpetency - jgeqendc sesugl standar OO0 wmtol Job)
Cusgtomer Orientation ()
Achievemert Orientation (5
Communication (S
Teamwork (5)

Personal QUAlItY © [geserd sesusi standar PO LRl Aob)
Action Management (5
Leader Of Change (5)
Metuorking (5)
Enterpreunurial Skill (5
Drecition Making (5
Legal Auwarness (5]

Skill & Knowledge -
Satellite & Orbital Allocation f Coordination Managetment £
Product Management (5
Pay TW (IPTW, T% Cable, DTH, DVE (5)
Space Segment (5)
HUMAM RESOURCES MAMNAGEMEMT (£)
Ground Segrmert (&)

Competence Propensity Gauge :fndikstor lsin yang disdikan pertimbangan, disi dengan standarisasitesepalkatan)

Latar Belakang Pendidikan :
Tingkat : 52
Jurusan D BISHIS, IT, T TT, MEKT

Pengalaman Kerja :
Whaktu 10 TH
Stream : GEM, INFOKOM, BUS
Matagerial | Feak- Pernah (Coret v tidak periu)

Sertifikat khusus -
SLESPIR-A

Universitas Indonesia
116

Transformasi struktur..., Imam Muhammadi Pradono Budi, FT Ul, 2009



Lampiran -27 : Contoh Pengendalian Prosedur dern§&n9001-2000

Témon1<:>

Indonesia

PROSEDUR

PROVISIONING AKTIVASI DAN
DEAKTIVASI TELKOM VSAT-IP

Nomor : P/IF-SAT.1/03

Tanggal Terbit : 01 April 2009
Revisi : 00

Ditetapkan Oleh

Nama
Nik
Jabatan : DEGM DIV INFRATEL INFRATEL
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(Lanjutan)

Lembar Pengesahan Dokumen

Jabatan Tanda Tangan

GM Satelit

Verifikasi Kecukupan Dokumen

Manager Quality & Change Management
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(Lanjutan)

DAFTAR ISI

Bagian Halaman
Sampul Lembar Pengesahan...............cccvevvvieiieiineii e 1
B FEj v= T g 1= TP 2
Riwayat Perubahan Dokumen.........ccoooiiieiii i, 3
1. Ruang Lingkup dan Tujuan..............cceeeeiriiiieneneeennn... 4
2. TOlOK UKUF PrOSES... ccveiieeieeeeiieeeeaaeneeeiineeeaessaineeeenns 4
R o =Y (=1 (= 11 TSI 4
4. RINCIAN PrOSEAUN ... ..cvvnivitciinenieseeiiae e eesineeeieeens 4-5
ST 17T 1T o 1= o O S 4
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RIWAYAT PERUBAHAN DOKUMEN

(Lanjutan)

NO

BAGIAN

ISI PERUBAHAN

NOMOR
REVISI

TGL.
REVISI
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(Lanjutan)

1. Ruang Lingkup dan Tujuan

1.1. Ruang Lingkup

Prosedur ini mendefinisikan kegiatan dan tanggam@p Officer Jasa
Turutan, Asisten Manager Jasa Turutan Transponder Manager
Product Management sejak menerima order dari Dglighannel,
menganalisa & evaluasi order, mengecek data poténsjga
meneruskan order ke Bidang Ophar Subdivsat dan@@thiNetre dan
Manager Arnet terkait. Prosedur ini juga mendeiiais kegiatan
tanggung jawab Officer Stasiun Bumi, Asisten Mama&asiun
Bumi, Manager Ophar sejak menerima order aktivaaktvasi,
melakukan aktivasi dan deaktivasi hingga pemenitdyzamnan.

1.2. Tujuan
Prosedur ini bertujuan untuk memastikan bahwa sklpermintaan
kebutuhan jasa turutan transponder VSAT-IP dapserdihi secara
optimal

2. Tolok Ukur Proses
Tingkat kecepatan pemenuhan permintaan provisiovigT IP dengan
MTTI adalah 7 (Tujuh) hari kerja, MTTOReponse at(g hari kerja untuk
administrasi untuk instalasi terhitung sejak pekamgiap di lokasi

3. Referensi:
3.1. IK Instalasi VSAT
3.2. PKS PT. Telkom dengan SC Media, No: TEL.1007/HK/EESC-
00/2003

4. Rincian Prosedur
4.1. Provisioning Aktivasi dan Deaktivasi VSAT-IP

(Lanjutan)
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AKTIVASI LAYANAN

SERVICE OPERATION SERVICE OPERATION
DELIVERY CHANNEL (DIVESIDIVCIS) (S Cnf Act DNVHEDIA SUB DIV SATELIT DIVINFRATEL [Eepise O Ceni DVVEDIA
(M )
\
Proses NOKES « Verbitad
Menindaklanjuti SO
‘ Verifikasi order
| o Ubah status menjadi
Input Orcer Akfvasi |~ Tidak “Complele
di TICARES (VAT IP
sb akses

[ayanan VPN P)

Gl

Y

o Membuka &
Menindaklanjuti SO
aktivasi

o Administrasi alpro &
instalas

I-
 AkivasiVSAT P W

Tidek o Aktivasi VPN 1P
Produk (VSATIP o TesE2E
VSATIP? sy akses o Closed order akfivasi
layanan VPN IP) di TeNOSS
Ya
¥
o TesE2F
o Closed order aktivasi
diTeNOSS
Penyusunan | |,

BASO

y

( Selesai )

Gambar-1: Proses Bisnis Deaktivasi VSAT IP
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(Lanjutan)

CEAKTTVASI VEATIR

DELVERY CHARKEL (DVERONTIS)

SEICE OPERATION
[Entz2ge 52 Cperslon Centzr | CRVED(A

U3 O SATELIT CIVINFRATEL

Yemima
peamyeert; | T

hzel 30

maahakin
VELENEEN
i i
‘; *

TICARES

~——&

It 50

Galut VAT

-

] oo

bo Bikz 50 Pemirtzzn zbut v Bka 50 Pemrimean
b Eboard dakivend b (el VAT IR
PP (i 2 mendsk B Shzzhis b VEATIP
tabu) v Closed i Cabal
o Chosed orde Cefard TeM055 Tehss

;

Gambar-2: Proses Bisnis Deaktivasi VSAT IP
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